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618前瞻：价格战、新内容、新技术与新模式
618，是具有非常强烈的时

间点意义的。每当 618来临，就
预示着每一年消费旺季的来临。
如果我们将双十一看成是为一年
做结，那么，618则预示着一年
消费战的正式开打。所以，透过
618，我们可以看出的近一年的
消费走向以及各大电商平台在今
年一年的战略重点。

在互联网时代的红利已然见
顶的大背景下，今年的 618的声
势不如以往，这一点是肯定的。
尽管如此，我们依然无法否认
618 在每一年当中的风向标意
义。所以，在今年 618战役的号
角已经吹响的大背景下，对今年
618做出一些前瞻，并且窥探出
电商行业甚至是新零售行业即将
出现的新变化，或许要比一味地
捧杀或者唱衰 618更加理性与客
观。

正是因为如此，笔者才有了
618前瞻的选题，并且试图通过
对这一选题的深度思考，寻找到
真正可以为电商行业，乃至新零
售行业发展汲取能量的正确方式
和方法。以此为开端，我们才能
告别对于 618的成见，真正将自
身对于电商行业，乃至新零售行
业的认识带入到新阶段。

价格战仍将持续，盲目烧钱
成为过去

单单从最近几天，各大电商
平台放出的消息来看，价格战依
然会是 618的主角。以价格来吸
引用户，以价格来转化用户依然
将会是今年 618的主题。尽管价
格战依然是主流，但是，在价格
战的背后，我们却依然可以看到
一些新变化。

第一，从大水漫灌到有的放
矢。如果我们要为以往的 618，
特别是要为移动互联网高潮时期
的 618做一个总结的话，烧钱无
疑是一个主要特征。无论是淘
宝、京东，还是拼多多、苏宁易
购，几乎所有的电商平台都会加
入到价格战的行列里。然而，在
那样一种背景下，依靠烧钱和补
贴来获取流量，拓展自身势力范
围的做法是必然的。

彼时，电商行业的发展依然
处于茁壮生长期，市场格局并未
确定，玩家们更多地思考的是如
何尽可能多地拓展自身的势力范
围，尽可能大的扩大自身的市场
规模。于是，烧钱补贴就成为了
一种周期短、见效快的手段。通
常情况下，补贴是以亿级来计算
的。如果为这个阶段的烧钱补贴
做一个总结，大水漫灌，或许才
是一个主要特征。

当电商市场的格局已定，特
别是当流量红利见顶，那种大水
漫灌式的烧钱补贴开始更多地被
有的放矢的烧钱补贴所取代。这
个时候，电商平台的烧钱补贴并
不仅仅只是一味地为了拓展自身
的市场规模，而是更多地结合自
己的战略打法做出的。如果为这

个阶段的烧钱补贴找到一个词作
为注脚，有的放矢，或许是再恰
当不过的了。

第二，从主角到配角。同几
乎所有的互联网模式一样，电商
行业的发展与资本之间有着千丝
万缕的联系。对于衍生于电商行
业的 618来讲，可以说是资本驱
动的发展模式的极致体现。资本
在 618当中所扮演的角色的变迁
史，同样是它在整个电商行业发
展史扮演角色的体现。

对于今年的 618来讲，作为
资本外在表现形式的价格战依然
将会是舞台当中不可或缺的部
分，同时，我们也要看到价格战
在其中所扮演的角色已经从当之
无愧的主角，变成了锦上添花的
配角。虽然从各大电商平台的宣
传上，价格战依然是他们吸引眼
球的手段，但是，真正唱主角的
早已从价格变成了其他。

无论是购物体验上，还是品
质把控上，我们都开始成为越来
越多的电商平台打动用户的关键
点。这其实是一种好的现象，是
一次好的回归。因为无论是多大
规模的补贴，真正让用户能够享
受到的那部分依然开始体现在产
品上，如何把控商品质量，真正
让用户可以获得价格与品质上的
同步提升，或许才是真正科学和
客观的地方。

因此，今年 618，价格战将
会持续，但是，在这样一种大的
趋势之下，我们同样要看到一些
新的变化，总结起来，一句话，
盲目烧钱将会成为过去，从大水
漫灌到精准滴灌的转变，正在成
为当前电商行业的主流。

直播带货日趋理性，新内容
亟待破局

直播带货的火爆并不是偶
然，而是一种必然。它是电商行

业的内容形态从图文时代到短视
频时代，再到直播时代必然会出
现的。如果我们将过去一两年间
直播带货的风靡看成是一种现象
的话，那么，今年 618，我们将
会看到的是人们对于直播带货日
趋理性与客观的认识。同时，新
内容形态的出现，特别是融媒
体、融内容的发展成熟，将会不
断为618注入新的元素。

虽然前些年，我们看到的新
媒体与传统媒体的深度融合，特
别是在 618 这个消费时点的结
合，但是，那样一种融合仅仅只
是建立在传统的元素之上，并未
加入太多其他的新元素。当人们
对于融媒体、融内容的认识开始
逐渐全面，以直播带货为代表的
新媒体与以卫视为代表的传统媒
体的融合将会开始出现越来越多
的新元素。

去年，我们看到的是VR为
代表的新技术在这一方面的应
用。但是，这些新技术的应用仅
仅只是局限在工具层面，并未真
正深入到底层的元素上。可以确
定的是，随着新技术的成熟，我
们将会看到融媒体、融内容之上
呈现出来的数据、数字形态以及
由它们给电商行业带来的新变
化，并且由此桥接起新零售时
代。

告别了前几年对于直播带货
的非理性认识之后，特别是经历
了一系列直播带货的乱象的洗礼
之后，今年 618，人们对于直播
带货的认识将会更加理性。以数
字科技为代表的诸多新技术衍生
而来的新内容，将会成为破局的
关键。

传统B2B模式式微，新模式
走向前台

电商行业的发展告诉我们，
经典意义上的B2B模式是建立了

庞大的规模与效率的基础之上
的。若想要获得发展，电商平台
必然需要不断拓展用户规模，不
断占据市场规模，从而达到提升
效率的目的。然而，当流量红利
见顶，特别是当市场规模与格局
确定，传统的B2B模式开始遭遇
越来越多的新挑战。在这个大背
景下，新模式开始走向前台。

有一个现象值得关注，那就
是以 F2C、C2M为代表的新模式
开始成为电商玩家们再度去中间
化的方式和方法。通过原产地直
供、工厂直供的方式，电商平台
们再度进行了去中间化的处理，
让商品可以在传统的B2B模式的
基础上实现再度去中间化，从而
进一步提升对接效率。

这其实是经典意义上的B2B
模式开始逐渐式微，新模式开始
走向前台的主要标志。可以预见
是，随着这种发展趋势的逐渐显
现与城市，我们还将会看到的是
它们对于传统B2B模式的深度且
全面的影响，从而真正将电商行
业的发展带入到新阶段。

除了借助 F2C、C2M模式实
现电商行业的再度去中间化之
外，我们还看待的是以电商平台
深度赋能上游工厂的新模式的诞
生。这种模式正在告诉我们，传
统意义上的平台将不复存在，取
而代之的将会是新的商业模式。
在这样一种商业模式之下，经典
的第三方平台将不复存在，取而
代之的是每一个人都是电商行业
的一份子。以阿里犀牛工厂、拼
多多的多多工厂、京东的京东超
市为代表的新工厂形态正是在这
样一种大背景下诞生的。

由此，我们可以预见的是，
在今年 618，我们还将会看到更
多新模式的成熟，并且走向前
台。在它们的驱动之下，无论是

新零售，还是产业互联网，它
们都将会正在开始在商业范式
上出现，真正将商业的发展带
入到一个新阶段，新零售、产
业互联网将不再是简单意义上
的概念，而是变成了一个真正
可以落地的存在。

互联网技术再“隐身”，
新技术再“显形”

纵然是在现在这样一个电
商行业业已发生了深度改变的
大背景下，我们依然无法否认
互联网在其中扮演的关键作
用。可以说，互联网技术是真
正驱动电商行业发展的关键要
素。随着资本和流量红利的见
顶，我们看到的是互联网技术
的逐渐“隐身”。

同样可以确定的是，在今
年 618，互联网技术将会再度

“隐身”。需要明确的是，这里
所说的“隐身”，并不是说互
联网不复存在，而是说互联网
开始从主要驱动力，开始真正
成为一种“基础设施”。它在
电商行业所扮演的角色和作

用，将会和水电煤在人们生活当
中所扮演的角色和作用一样。

在互联网就似乎再度“隐
身”的大背景下，我们同样要看
到的是新技术的再“显形”。所
谓的“显形”，主要是指越来越
多的领域里开始出现新技术的影
子。无论是以往我们所看到的
VR/AR，还是基于大数据的千人
千面，这些都是新技术开始逐渐
显现的主要体现。尽管这些新技
术的出现将会在一定程度上改变
传统电商的体验，但是，新技术
在其中所扮演的角色依然是相当
稚嫩和初级。

比如，千人千面的大数据推
荐就让闹出了很多忍俊不禁的笑
话。这说明尽管大数据可以在一
定程度上改变传统的电商模式，
但是，在大数据技术并未真正成
熟之前，所谓的应用或许仅仅只
是相当原始与初级的。今年
618，我们还将会看到更多的新
技术的出现，并且这些新技术很
多都是成熟的新技术，它们将会
成为驱动今年 618的内在东西，
真正可以给今年 618用户带来新
鲜体验的存在。

可 以 预 见 的 是 ， 在 今 年
618，不仅我们以往经常提及的
大数据、云计算、区块链和人工
智能等新技术将会不断成熟，以
5G为代表的新技术同样将会出
现，从而真正将电商行业的发展
以及用户的体验带入到一种全新
的发展状态。

当 618的号角已经吹响，我
们并不仅仅只是一味地捧杀或唱
衰，而是要真正预判到今年 618
将会出现的新动向。以此为开
端，我们不仅可以为电商时代的
落幕找到应对之策，同样可以为
新零售以及产业互联网的落地找
到新方式和新方法。


