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数字零售时代已然来临，这是一个毋庸

置疑的重要方向。无论是以阿里、京东、拼
多多为代表的头部电商平台，还是以微盟、
有赞为代表的 SaaS平台几乎都在将关注的
焦点聚焦在了零售行业的数字化上。通过
数字化的手段打通那些在电商时代无法打
通的节点，实现零售行业更加高效地运转，
成为一个重要方面。

同电商时代仅仅只是通过去中间化的
手段来提升零售行业的效率不同，这个阶段
的影响更加深入和全面。回顾电商时代的
发展，我们可以非常明确地感受到，那个时
代对于零售行业的效率提升主要聚焦在产
业的后半段，即产业和服务形成之后，基于
现有的产品和服务来进行撮合和中介。这
种模式注定了电商玩家们需要不断获取流
量，才能将尽可能多的撮合与对接动作集中
到自身的平台上完成。这是以阿里、京东、
拼多多为代表的电商平台之所以会对流量
如此关注的原因。

当流量的天花板越来越近，特别是当信
息足够丰富与透明，仅仅只是依靠撮合和对
接的方式已经难以取得快速发展。寻找新
的发展模式以抵消流量见顶带来的压力，成
为几乎所有的电商玩家都在思考的重要课
题。以数字零售为代表的新零售便是在这
样一个大背景下诞生的。

数字零售，正处于爆发前夜
同外界对于数字零售的质疑不同，笔者

更加愿意将现在数字零售正在经历的这个
阶段称之为蓄势阶段。所谓的蓄势，就是为
数字零售时代的真正来临所准备。等到一
切具备之后，东风一吹，真正意义上的数字
零售时代将会真正来临。因此，用“爆发前
夜”来形容当下的数字零售，或许更加贴切
一些。

数字零售的“基础设施”正在被搭建。
既然是数字零售，人们首先想到的就是数字
化的方式和手段对于传统零售行业的深度
改造与改变。然而，至少从当前的发展情况
来看，我们并未真正看到这样一种状态的发
生与出现。即使是那些处于头部的玩家依
然还处于试探与摸索的阶段，不断探索数字
零售的模式，不断实践数字零售的应用，成
为当前的主要发展方向。

笔者将这个阶段定义为数字零售的“基
础设施”搭建阶段，这个阶段与电商行业的
大发展之前有很多相似之处。我们都知道，
在电商行业真正迎来大发展和大繁荣之前，
特别是在移动互联网时代来临之前，电商行
业正在经历的正式这样一个阶段。那个时
候的阿里、京东等电商平台几乎都处于一种
烧钱的状态。然而，我们不能因为这些电商
平台的烧钱就忽视他们在未来巨大的发展
潜能，因为正是有了前期的蓄势，才会迎来
他们在移动互联网时代的大发展和大繁荣。

同理，现在数字零售正处于这样一种发
展状态当中。尽管数字零售本身并未给我
们的生产和生活带来本质影响与改变，但
是，它已经开始打破原有的电商主导的发展
模式，进入到了全新的发展阶段。我们看到
的线上与线下的打通，基于大数据的精准推
荐，对于上游产业的深度赋能，就是这种状
态的直接体现。这些看似零星的、散乱的数
字零售片段，正是“基础设施”正在被搭建的
开始。可以预见的是，随着越来越多的“基

础设施”被搭建完成，一个逐渐被拼接完成
的数字零售新时代正在拉开序幕。

数字零售的“大框架”正在被搭建。以
大数据、云计算、区块链和人工智能为代表
的数字零售的“基础设施”正在被搭建的同
时，我们同样看到的是一个以数字零售的

“大框架”为代表的新骨架的形成。笔者将
这个全新的骨架定义成为数字零售时代的
商业模式。

提及数字零售时代的商业模式，人们首
先想到的是S2B的商业模式，因为这个商业
模式是伴随着新零售的概念才出现的。尽
管 S2B模式暗合了新零售的发展大势，但
是，仅仅只是以这样一种商业模式来粗略地
描画数字零售，甚至是新零售时代显然是不
够的。于是，人们需要在实践当中不断修复
与完善，通过对S2B模式的不断修复与完善
来构建数字零售时代的“大框架”。

在这个过程当中，我们看到的是 S角色
的逐渐明晰与完备，我们看到的是B角色的
不断丰富与发展以及 S2B模式的深入与完
善。随着这些角色的不断完善，特别是随着
他们的角色与定位的逐渐明晰，S2B模式的
框架将会真正明晰，并且真正成为行业主流
的商业模式，从而引领零售行业进入到真正
意义上的数字零售时代。

数字零售的“小细胞”正在被替代。同
电商时代仅仅只是借助去中间化的方式来
提升行业的运行效率不同，数字零售时代的
发展更加彻底与全面。我们都知道，在电商
时代，传统零售行业的本质是没有发生改变
的，它的组成元素依然是传统零售行业的那
些元素，只不过是我们将这些元素从线下迁
移到了线上，并且在线上完成了对接而已。
因此，在电商时代，零售行业的改变其实是
一个半拉子工程，并未真正完全和彻底。

这是电商行业的发展之所以会遭遇瓶
颈的根本原因。若要改变这种状态，我们就
要从最基本的元素着手，通过深度改变传统
行业的内在元素来找到的破局之道。同电
商时代仅仅只是借助资本的手段就可以轻
松完成不同，在这个阶段，我们需要的是对
传统元素进行深度且全面的改造，这是一个
漫长的、长期的过程，并不能够一朝一夕就
可以实现。

正是因为如此，我们才会感觉数字零售
时代的发展并不如电商时代那样一日千
里。尽管如此，我们依然要明白，数字零售
时代的“小细胞”正在被一点一点地替代，并
且逐步填充到了数字零售的“大框架”当
中。在这个过程当中，我们看到的以人工智
能为代表的新技术对于传统工人的替代，我
们看到的以大数据为代表的新技术对于传
统运营方式的替代，我们看到的以区块链为
代表的新技术对于传统平台的替代，其实都
是在构建数字零售的新元素和新环节。

只有经历了这样一个阶段，传统零售行
业的传统元素和环节被新的元素和环节所
取代，真正意义上的数字零售时代才能真正
完成。这同样是需要一个过程的，不会像电
商时代那样简单地依靠烧钱和补贴的方式
就可以实现。值得注意的是，一旦这个阶段
完成，数字零售时代将会正在开始来临。

平静的数字零售水面之下，一场全新的
嬗变正在酝酿，用“爆发前夜”来形容现在这
个阶段的数字零售一点都不为过。对于玩
家们来讲，有人意识到了这种趋势，不断开

始投身其中；有人则躺在过去的功劳簿上，
沾沾自喜。然而，只有那些真正意识到数字
零售的发展大方向，并且投身其中的玩家，
才能真正把握数字零售的发展先机，等到数
字零售时代来临，达到厚积薄发的目标。

穿越黑暗，如何占得数字零售先机？
对于现在的数字零售行业来讲，用黎明

前的黑暗来形容这样一个阶段一点都不为
过。真正明白数字零售的发展大方向以及
当前所处的状态，通过投身其中，不断布局，
才能真正占得数字零售的先机，真正达成

“雄鸡一鸣天下白”的目的。
“数字生态”的形成至关重要。如果我

们将生态体系的达成看成是传统电商行业
真正发展到极致的表现的话，那么，数字生
态的形成则是数字零售正在迎来发展巅峰
的表现。虽然玩家们进行了很多数字零售
方面的布局，但是，这些布局仅仅只是局限
在零散的、独立的流程和环节当中，并未真
正串联成网。

对于每一个旨在数字零售时代有所作
为的玩家们来讲，应当站在数字生态的角度
来思考和看待，并且进行深度布局。如何尽
可能多地将数字基础设施布局到不同的场
景，不同的行业，不同的片段当中，从而让数
字基础设施真正成为联通彼此的工具，才是
保证数字零售时代来临之后可以占得先机
的关键所在。

不得不说的是，现在很多的数字零售玩
家仅仅只是将关注的焦点聚焦在后半段的
营销和流量转化上，忽略了产业前半段的赋
能和改造，最终让所谓的数字零售变成了一
种营销手段，所谓的数字生态并未真正形
成。很明显，这种发展模式并不能够真正让
数字零售占得先机，甚至还将会让他们失去
当前这样一个重要的战略机遇期，等到数字
零售时代真正来临，他们依然还是一个跟风
者。

若想要真正占得数字零售的先机，以数
字生态的视角来布局，并且真正将自身的深
入到行业的全过程，或许才是关键所在。不
断以生态的视角来打造数字零售的概念，不
断用生态的理念来落地数字零售，才能在爆
发前夜积蓄力量。等到数字零售时代真正
来临，才能真正占得先机。

“数字细胞”的完备至关重要。如果零
售行业的内在元素没有被彻底数字化，所谓
的数字零售就是一个虚假的概念。现在数
字零售正在经历的正是这样一个阶段。我
们看到很多玩家都在投身到数字零售的行
列里，但是，数字零售的“细胞”并未被彻底
数字化，最终让数字零售变成了一个表里不
一的存在。

在这样一个蓄势阶段，我们需要的是对

传统行业的内在的流程和环节进行深入、全
面而又彻底的数字化的改造，让数字化不再
是一个片段的、散乱的、不成体系的存在，而
是成为一个全面的、彻底的存在。只有当

“数字细胞”成为了构成零售行业的最基本
的要素，所谓的传统零售便自然而然地变成
了一个数字化的存在，真正意义上的数字零
售时代才能真正完成。

对于每一个有志于在数字零售时代有
所作为的玩家们来讲，当前这样一个阶段，
最应该做的就是要不断改变传统行业的内
在构成要素，通过将这些内在元素进行数字
化的处理，真正实现为数字零售时代来临蓄
势的目的。除了现在基于营销端的赋能之
外，我们需要将更多的时间和精力投身到生
产端上，通过对生产端的数字化改造，最终
让零售行业的“数字细胞”变成一个完整的、
融通的存在。

“数字生命体”的形成至关重要。为什
么我们说现在人们的生活就是互联网生
活？其中一个很重要的原因在于我们形成
了一个以互联网为底色的新生活方式。对
标到数字零售设上，我们其实同样需要用这
样的思路来看待。若想要占得数字零售的
先机，我们同样需要构建一种全新的数字化
的生活方式。笔者将这种全新的数字化的
生活方式定义为“数字生命体”。

所谓的“数字生命体”，本质上就是建构
一个以数字化为基础设施，并且可以深入到
人们的生产和生活的全新的生活方式。除
了我们现在经常看到的数字零售之外，还需
要将关注的焦点聚焦在上游的生产，下游的
生活等诸多方面，真正让“人”可以在这个

“生命体”之下生活与发展。对于每一个数
字零售的玩家们来讲，构建这样一个“数字
生命体”显得至关重要。

虽然现在很多的玩家都投身到了数字
零售的行业里，但是，真正站在“数字生命
体”的角度来进行布局的玩家少之又少，纵
然是那些头部的玩家依然仅仅只是将关注
的焦点聚焦在了零售本身，并未真正将“数
字生命体”的概念深入到人们生活的方方面
面。很显然，这种对于数字零售的布局是非
常片面的。若想要真正占得先机，我们就需
要站在“数字生命体”的角度来进行布局，并
且以此来奠定自身在数字零售时代的地位。

数字零售的不瘟不火，让越来越多的人
开始怀疑，甚至还有人将它看成是一个虚假
的概念。这是可以理解的。因为现在的数
字零售的发展正在处于一个深度布局与深
度蓄势的发展阶段，平静是当前的主旋律。
认清数字零售的现实，并且真正去探索它的
发展新模式，才是保证数字零售行业可以获
得突破的关键所在，才能下好数字零售的

“先手棋”。


