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光鲜后沉沦：金融科技需要新出口
当蚂蚁金服、京东数科的上市被叫停之

后，金融科技的发展走进到了新的寒冬期。
它们用实践再一次向我们证明，所谓的金融
变革不是披着科技外衣的概念游戏，而是需
要真正意义上的改变。同时，我们还需要看
到的是，所谓的金融再进化，不是简单意义
上的“金融”与“科技”两种元素的简单相加，
而是需要更多新的内涵与意义。

如果金融科技不是“金融”与“科技”两
种元素的简单相加，那么，它的真正内涵与
意义是什么呢？笔者认为，金融科技应当是
更多意义上的“金融”与“科技”的深度融
合。在这个过程当中，不仅“科技”有了新的
变化，“金融”同样需要新的变化。只有“金
融”与“科技”两种元素协同进化之后，真正
意义上的金融科技时代才能真正来临。

在实际运行过程当中，“金融”与“科技”
两种元素并未真正发生实质性的改变，金融
依然是那个金融，科技依然是那个科技。如
果一定要找到“金融”与“科技”的改变的话，
那么，“金融”的内在元素丰富了，“科技”外
延拓展了，或许是人们最为真切感受到的。
然而，正是这些人们真实感受到的改变，却
再一次败给了现实，蚂蚁金服、京东数科的
上市中止告诉我们，这些改变不是真正意义
上的金融科技，金融科技应当有新的注解。

光鲜过后，金融科技需要嬗变
互联网金融时代的落幕，并未打消人们

参与金融的热情，特别是那些存活下来的科
技玩家们，他们开始将越来越多的目光聚焦
在用科技的手段来解决金融行业的困境和
难题的问题上。金融科技便是在这样的大
背景下诞生的。无论是为了躲避互联网金
融监管，还是看到了金融科技的内在潜能，
越来越多的玩家开始将发展目光聚焦在金
融科技身上。

一个以金融科技为主导的新发展时代
开始来临。有了互联网金融的前车之鉴，玩
家们开始抛弃主打金融的做法，开始将更多
地关注点聚焦在科技身上，试图通过科技的
外衣来抵消互联网金融监管带来的风险。
以阿里、腾讯、京东为代表的头部玩家更是
如此，蚂蚁金服、京东数科便是在这样的大
背景下诞生而来的。

在巨头和资本的加持之下，金融科技经
历了一段风光无限的发展阶段。在这个阶
段，金融科技如同互联网金融一样，被巨头
青睐，被资本加持，俨然一副舍我其谁的状
态。然而，尽管金融科技躲过了互联网金融
的监管，但是，金融行业自身的发展要求它
不得不做出新的改变，才能获得更加长远的
发展。特别是以蚂蚁金服、京东数科为代表
的头部企业的上市被叫停，更是向我们展示
了这一点——金融科技需要嬗变。

首先，“金融”与“科技”需要深度融合，
而非简单相加。尽管金融科技的玩家们一
直都在强调科技对于金融的改造，对于金融
效率的提升，对于金融痛点的改变，但是，他
们绕了一个大圈依然还是回归到金融本身
的现实告诉我们，所谓的金融科技依然是一
个金融的买卖，科技对于它的改造微乎其
微。如果一定要找到科技对于金融的改造
的话，或许，科技在其中仅仅只是扮演了一
个更快、更简单地获取用户和流量的角色。

深究这一现象，我们不难发现，玩家们
口中所说的“金融科技”其实与互联网金融
之间并无两样，在某些时候，所谓的金融科
技仅仅只是的互联网金融的代名词而已，声
称以B端为改造对象的金融科技，到最后，
依然沦为了以 C 端为主要目标对象的存
在。玩家们之所以会加持金融科技的概念，
最为根本的原因依然是为了获得足够多的
流量而已，金融本身的改变少之又少。

如果金融科技仅仅只是停留于此的话，

它的改变仅仅只是一个浅显的、不痛不痒的
过程，所谓的金融科技便彻底沦为了披着科
技的外衣，继续从事金融的买卖。事实上，
金融行业不需要这种简单的相加，而是更加
需要的是“金融”与“科技”两种元素的深度
融合。只有深度融合，只有“金融”与“科技”
两种元素发生了嬗变，金融科技才是真正意
义上的金融科技，否则，所谓的金融科技就
仅仅只是互联网金融的代名词。

其次，金融需要被赋予新的内涵与意
义。笔者始终认为，衡量金融科技是否足够
创新的关键要素在于金融行业本身是否业
已发生了深度且全面的改变。从金融科技
的发展情况来看，它的这一功能和作用显然
并没有得到完全彻底的发挥，在很多时候，
金融的内涵与意义依然还是传统的和原始
的，金融还是那个金融，一切都未发生实质
性的改变。可能有人会说，金融科技通过大
数据、云计算、人工智能和区块链的手段提
升了金融行业的运行效率，但是，我们同样
要看到的是在这个过程当中，新技术发挥的
最大的功能和作用是工具性的，而不是主体
性的作用。当金融科技仅仅只是变成了一
个用科技的工具来提升金融行业运行效率
的过程，而不是一个改变金融的形态和意义
的过程的话，所谓的金融科技或许仅仅只是
一个虚假的概念而已。从某种意义上来讲，
金融科技的最大的功能和作用在于它可以
给金融赋予新的内涵和意义。通过这种新
的内涵和意义来拓展金融的发展机会，通过
这种新的内涵和意义来打开新的发展模式，
通过这种新的内涵和意义来开启金融新纪
元，经历了这个阶段的发展之后，金融便不
再是那个金融，而是变成了一个有着新内涵
和新意义的存在。我们现在所看到的那些
司空见惯的金融产品和服务，都将会被更新
的，更多元的金融产品和服务所取代。

再次，科技的角色需要被重新定位。无
论是在互联网金融时代，还是在金融科技时
代，我们都会发现一个非常直接和明显的现
象，即科技在其中所承担的作用都是改造和
赋能的角色。换句话说，所谓的科技更多地
承担的是一种工具的角色，而不是主体的角
色。如果仅仅只是以工具的角色来看待科
技的时候，“金融”与“科技”是无法实现深度
且全面地融合的。

当金融科技的发展进入到新阶段，特别
是经历了扯科技大旗，行金融之实的发展阶
段之后，人们开始越来越多地意识到科技需
要成为主角，而不是配角。从表面上来看，
将科技从配角扶正成为主角，可能会让金融
科技的发展失去重心，甚至还将会让金融科
技失去意义。

当产业互联网时代来临，特别是当数字
化成为新的发展潮流和趋势的大背景下，这
种担忧正在被一点一点地改变。原因在于，
在这个阶段，金融产业的数字化让金融本身
已经脱胎换骨，它的发展已经不再仅仅只是
依据传统的功能和作用发生，而是更多地开
始从新的角度来实现。金融不再是传统意
义上的功能和属性，而是开始更多地与数字
化联系在一起，而数字化，其实就是一个科
技化的过程，所以，金融本身就是在科技
化。同时，科技本身一样在经历一场数字化
的嬗变。于是，“金融”与“科技”两种元素在
数字化上找到了契合点，甚至可以真正融为
一体。因此，我们需要对科技进行重新定
位，才能让金融科技的发展进入到全新的发
展阶段。

这是金融科技经历了光鲜的发展之后
依然会陷入到困境的根本原因。站在新的
变局之下，金融科技更加需要的是一场深度
且全面的嬗变，只有经历了这样一场嬗变之
后，金融科技的发展才能真正脱胎换骨，只

有经历了这样一场嬗变之后，金融科技的发
展才能真正有所突破，最终跳出互联网金融
的怪圈。

沉沦之下，金融科技的出口在哪？
对于金融科技来讲，当下正在经历的无

疑是一场沉沦。在这样一场沉沦当中，所有
人都在反思，并且开始在思考金融科技的出
口和方向。庆幸的是，现在正在发生的这场
以数字化为主导的新浪潮开始给金融科技
找到新的出口和方向，由此，一场有关金融
科技的新发展开始拉开序幕。

数字化，金融科技的新战场。笔者始终
认为，数字化是真正让“金融”和“科技”两种
元素实现深度融合和嬗变的突破口。借助
数字化的手段，原本在互联网金融时代和金
融科技时代都无法完成的“金融”与“科技”
两种元素深度融合的目标都可以实现。

通过数字化的手段，金融行业的表达方
式、运行机制都将发生一场深度的改变，在
这场改变的背后，衍生出来的是新的金融产
品和服务。这些新的产品和服务都是以数
字化为注脚的。原因在于，金融的数字化并
不仅仅只是金融数字化，它所联通的实体产
业都在发生一次深度而又全面的数字化，只
有经历了这样一个阶段的数字化之后，金融
的功能和属性才能得到最大限度的发挥。

同时，科技也在经历一个数字化的过
程。互联网行业自然不必说，就连大数据、
云计算、人工智能、区块链等新技术都在以
数字化为根本，只有经历了这样一个数字化
的阶段之后，科技才能真正脱胎换骨，才能
更好地与实体经济融合。因此，无论是从金
融的角度，还是从科技的角度，数字化都将
会是金融科技的新战场。

普惠，金融科技的终极归宿。何为普
惠？笔者理解的普惠，其实就是一个让金融
回归到实体经济，回归大众的过程。于是，
有人会问，难道现在的金融不够普惠吗？是
的，现在的金融的确不够普惠，现在的金融
仅仅只是充当的是金融的角色，而仅仅只是
充当金融的角色，金融是无论如何都无法做
到普惠的。因此，普惠，并不仅仅只是依靠
金融属性所能达到的，必然需要不断拓展金
融的功能和属性，才能让普惠达成。

所谓的普惠不是一个尽可能多地将金
融与用户深度联系的过程，更是一个收割流

量的过程，而是一个让金融更好地回归自
身，更好地发挥“毛细血管”的功能和作用的
过程。普惠不是一个流量层面的概念，而是
一个功能和角色层面的改变。只有不断地
拓展和丰富金融的功能和属性，只有不断地
将金融下沉到不同的行业，不同的场景当
中，普惠，才能真正实现。

因此，如果我们需要寻找金融科技的终
极归宿的话，普惠，无疑是一个关键点。不
幸的是，现在很多人所理解的普惠还仅仅只
是停留在流量的层面，而没有跳出流量，将
普惠的内涵进行拓展。未来，只有真正用新
的内涵和意义来充实普惠的概念，金融科技
才能有新的未来。

新场景，金融科技的新战场。一直以
来，我们都在强调让金融回归实体。这并没
有错。但是，我们需要的明白的是，实体仅
仅只是金融的一个场景而已，除了实体之
外，金融的应用场景还有很多很多。笔者认
为，如果我们要为金融科技的发展找寻新的
出口的话，新场景，无疑是一个值得关注的
重要方面。需要注意的是，这里的新场景，
终极逻辑是新的需求。这里的新需求包含
产业层面的新需求和消费层面的新需求两
个方面。上一个阶段的金融科技之所以会
陷入到死胡同，其中一个很重要的原因在于
玩家们并未意识到新场景的出现，更没有真
正把握好新场景之下出现的新需求，于是，
金融科技在很多时候，依然是在满足传统和
原始的需求。很显然，这种发展思路必然会
将金融科技的发展带入到死胡同里。

当我们寻找金融科技的新出口时，正确
地认识并看待新的场景，并且挖掘其在新场
景当中之下衍生而来的新需求，才是保证金
融科技的发展可以获得突破的根本原因所
在。如果仅仅只是简单地用金融科技去满
足传统和原始的需求，而不去考虑新场景的
出现，所谓的金融科技依然会陷入到新的死
胡同里。

正如互联网金融一样，金融科技经历了
一段相当快速的发展阶段。在这个发展阶
段之后，金融科技的发展开始陷入困顿。从
本质上来看，这是由于金融科技并未真正发
生嬗变所导致的。鉴于此，找寻金融科技嬗
变的新出口，并以此来开启金融科技的新进
化，才是金融科技的未来和方向。
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