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若改变未发生，则金融科技无意义
人，对于金融似乎有一种天然的依赖

感。说到底，依然是人的懒惰心理在作祟，
无非是想着站着就把钱赚了。这一点在互
联网金融时代已经得到了印证。可以确定
的是，仅仅只是为了金融而金融，所谓的金
融是没有一点意义的。这是那个轰轰烈烈
的互联网金融时代之所以落幕的根本原因。

纵然是在现在的情势之下，我们依然看
到有些人对于金融的“孜孜不倦”的追求。
看看每天收到的“您有XXX万的额度待体
现”的推送短信，听听每天打来的推销电话，
我们就可以非常明显地感受到这一点。细
细想来，之所以会出现这样一种情况，其实
是有些道理的。当互联网金融作为一种非
常便利的获客渠道被掐断，以短信、电话为
代表的传统获客渠道重新被推到了前台。

反过来想，现在的这种呢情况，是不是
恰恰告诉我们，所谓的互联网金融并不是什
么新鲜物件，仅仅只是金融玩家们获取用户
的一种手段呢？尽管互联网金融的方式的
确让尽可能多的用户与金融相连，让很多原
本在传统的金融体制下无法满足的需求得
到了满足，但是，如果仅仅只是为了获客，仅
仅只是改变金融渠道，而不是去改造金融本
身，这样的互联网金融或许从一开始就注定
了将会被淘汰的命运。

在那样一个互联网被奉若圭臬的年代
里，人们总是带着互联网的眼镜来审视并看
待他们所遭遇到的任何事情，人们总是会从
互联网的角度来寻找一切问题的解决方案，
金融行业同样如此。互联网金融，便是在这
样的大背景下诞生的。

然而，互联网本身的短板和弊端，决定
了它仅仅只能通过去中间化的方式，解决行
业当中的痛点和难题，而无法改变行业本
身。所谓的“互联网+”模式，为我们非常清
晰地展示了这一点。其中，“互联网+金融”，
便是这一系列互联网物种的突出代表。

的确，通过“互联网+金融”原本需要在
线下完成的诸多操作，借助互联网的手段，
只需要动动手指即可轻松完成，但是，当这
种方式成为人们生活的常态，特别是当金融
回归金融本身的时候，人们开始发现，真正
困扰金融行业本身的并不仅仅只是获客渠
道上的低效，而是更深层次的金融本身的困
境和难题。

从金融的供给方式到金融的功能和属
性，从金融的构成元素到金融的外在表现，
无一不是如此。比如，纵然是经历了互联网
时代的洗礼，金融的功能和属性依然还停留
的投资和理财上；比如，纵然是经历了互联
网时代的挑战，金融的供给方式依然是传统
和低效的；比如，经历了互联网时代的催化，
金融的构成元素依然是陈旧和俗套的；比
如，纵然是经历了互联网时代的磨砺，金融
的外在表现依然没有逃脱传统的形态。

若金融未改变，则一切无意义。
这是互联网金融时代落幕之后，以金融

科技为代表的金融新进化之所以会遭遇困
境的根本表现。当金融科技的概念被推到
历史前台，特别是当诸多新旧玩家都开始投
身其中的时候，很多人想当然地会认为一个

真正可以给金融行业带来改变的时代到来
了。

后来的发展告诉我们，尽管金融科技的
概念很新，但是，金融本身的改变却少之又
少。在很多情况下，所谓的金融科技无非是
换了一个名头，继续获客而已，金融本身并
未改变。于是，所谓的金融科技，便无意义。

难道是金融科技的玩家不明白吗？非
也。其实，金融科技的玩家们知道，在金融
科技的早期阶段，金融行业是无法获得真正
意义上的改变的。原因在于，真正能够给金
融行业带来改变的根本动能依然在于科技
本身。而实际情况却是，在那个时候，新技
术并未真正成熟，一切都还在互联网的统治
之下，纵然是有了新技术的萌芽，但这些萌
芽依然是相当稚嫩，难以给金融行业带来任
何改变。

后来，出现的一系列金融科技玩家在获
取数据和应用数据上的诸多乱象，正是这一
问题的直接体现。一句话，在科技并未成熟
的大背景下，所谓的金融科技只是一个蹒跚
学步的婴儿，随时都有摔倒的风险。

纵然是在科技逐渐成熟的时候，金融科
技依然会遭遇同样的困境和难题，原因在

于，金融科技时代的真正来临，建立在技术
相当成熟的条件下，建立在盈利模式彻底嬗
变的情况下，建立在金融的本质奥义得到真
正回归的大背景下。回过头来，再看看现在
的金融科技市场。回过头来，再看看现在的
金融科技玩家。哪一个符合上面的条件
呢？可以说，少之又少。

这一现象的长期存在，告诉我们，所谓
的金融科技依然还需要进一步发展和完善，
才能真正担纲起后互联网金融时代的重任，
担纲起深度改造金融行业的重任。如果仅
仅只是一味地为了获客，如果仅仅只是一味
地为了躲避监管，那么，所谓的金融科技势
必会再度陷入到以往互联网金融所遭遇的
怪圈当中。

这是金融科技之所以会依然遭遇困境
的根本原因所在。同样是以蚂蚁金服、京东
数科为代表的玩家们在上市关头被叫停的
根本原因。

有了前车之鉴，我们重新审视金融科技
的时候，便会更加清晰与客观。所谓的金融
科技，并不是一个概念的改变就可以轻松完
成的，更是掌握了海量的用户，就可以轻松
躺赚的。在这样一个存量时代里，我们需要
更多地去思考真正改变金融行业的方式和
方法，我们需要更多地去探索有关金融进化
的更加合理的方式，我们需要对金融有一个
更加清晰和全面的认识。

当金融本身有了真正意义上的改变，当
金融供求关系有了新的契合，当金融开始从
金融真正回归实体，金融科技，或许才算是
真正回归到了它应该有的位置，这个时候，
我们才算是真正跳出了互联网金融的牵
绊。否则，所谓的金融科技，只不过是互联
网金融的代名词而已。

当金融科技出现，一切看上去都是新
的，一切却又都不是新的。这种矛盾体，源
自于真正意义上的改变并未发生。

穿越黑暗，迎接新家装的黎明
互联网家装进入新阶段已成必然，越来

越多的玩家开始投身到家装进化的新一轮
浪潮里。如果我们将互联网时代的家装行
业发展看成是一个不断建构平台的过程的
话，那么，在新的阶段，家装行业的进化更像
是一个不断回归产业的过程。在上一个阶
段，平台越大，话语权越强，而在新的阶段，
回归行业越深，话语权越大。

值得注意的是，在回归家装产业依然是
一种潮流和趋势的时候，所有的玩家几乎都
站在同一个起跑线上，就连那些在互联网时
代确立了优势地位的玩家也不例外。如果
我们将这个阶段称作“新家装”阶段的话，那
么，这个阶段更像是一个新技术深度改造家
装行业的过程，这一切的原点并非源于互联
网，而是源于新技术。

因此，真正决定未来家装行业发展的不
是基于表层营销和运营层面的要素，而是在
于玩家们对于新技术、新模式、新功能和新
属性的探索与实践。当越来越多的玩家开
始将目光聚焦于此，一个有关家装的新发展
浪潮，由此开启。

家装，正处于大变革的前夜
当下，越来越多的家装从业者开始将关

注的焦点聚焦在了存量房市场，二次装修等
新目标群体上。深度分析这一趋势，我们就
会发现，他们的整体思路依然是以流量为主
的，简单来讲，就是依然是以装修为主的。
不可否认的是，目标对象的转移的确可以在
一定程度上开启新的发展浪潮，但，如果仅
仅只是将家装局限在装修本身，所谓的复
苏，或许仅仅只是一场回光返照而已。在这
个大背景下，家装，更像是正处于大变革的
前夜。

以传统功能为主导的家装走到了尽
头。提及家装，人们脑海当中，首先浮现的
便是装修。无论是传统家装时代，还是互联
网家装时代，人们涉足家装行业的切入点无
一不是如此。然而，以装修为主要功能的家
装行业，维持长期发展需要一个前提，那便
是海量的流量作为基础。

经历了传统家装时代，特别是互联网家
装时代的发展之后，仅仅只是以装修为主要
功能的发展家装发展模式开始走向了尽
头。特别是精装交付时代来临之后，以装修
为主要功能的家装行业发展更是举步维
艰。欲要跳出当前的发展困境，必然需要给
家装行业的发展找到新的功能和属性。

越来越多的迹象开始表明，家装除了装

修之外，还有场景构建、健康监测等诸多的
功能和属性。如何用这些新的功能来丰富
与完善家装行业，并且为家装行业的发展找
到新的发展方向，才是每一个家装从业者真
正应该思考的问题。

以外部驱动为主导的家装走到了尽
头。无论是在传统家装时代，还是在互联网
家装时代，家装行业的发展几乎都是外部驱
动的。所谓的外部驱动，主要是以成型后的
家装为主要手段来满足用户的需求，但是，
家装内部却没有任何新的改变。以互联网
家装为例，玩家们仅仅只是解决装修公司与
业主的沟通和对接问题，却并未真正去解决
家装行业内部的问题。

当外部驱动为主导的家装走到了尽头，
我们需要从家装内部着手来寻找家装行业
的破局之道。在这个过程当中，改变和重构
家装行业的内在元素，组成结构，表现形态，
成为一种必然和趋势。总结来看，其实家装
行业的发展已经走到了内部驱动为主导的
发展阶段。

在这样一个全新的阶段，深度影响和改
造家装行业本身的构成元素，重构家装，才
是制胜的关键。如果仅仅只是停留在用传
统的家装产品和服务来满足用户需求，非但
无法真正促进家装行业的发展，让家装跳出
互联网家装的泥淖，反而还会让家装行业失
去一次绝佳的变革机会。从这个角度来看，
家装行业同样需要变革。

以互联网为主导的家装走到了尽头。
纵然是互联网家装有再多的问题和弊端，但
是，我们依然无法否认它在改造家装行业上
的关键作用。经历了互联网家装时代的洗
礼之后，传统家装时代以线下为主导的发展
模式走到了尽头，取而代之的是以线上为主
导的新的发展模式。

同时，互联网模式本身是一个以规模和
效率为主导的发展模式。这种发展模式需
要庞大的流量和充足的资本作为后备力量，
一旦这两种要素难以为继，互联网模式便会
遭遇困境。互联网家装模式之所以会遭遇
现在这样的发展困境，主要是由于这个原因
造成的。

同互联网时代的落幕不同，以新技术为
主导的全新时代正在来临。越来越多的玩
家开始将关注的焦点聚焦在以大数据、云计
算、人工智能和区块链为主导的新领域里。
在互联网家装的后半段，我们看到的以土巴
兔为代表的Tumax的沉浸式的体验、以酷家

乐、三维家为代表的数字化赋能公司的崛
起，都在为我们展示以新技术为主导的家装
新模式的崛起。从这个角度来看，家装行业
的发展同样处于大爆发的前夜。

当家装行业的发展走入新的发展阶段，
对于所有的玩家来讲都处于同一个起跑线
上。对于每一个试图在这个阶段掘金的玩
家来讲，真正要做的是通过新的方式和手段
投身其中，以此来抵抗互联网时代落幕带来
的影响。对于家装行业来讲，可能短时间会
经历阵痛，但是，从长远来看，对于家装行业
的发展却是一件好事。

变革之下，如何迎接新家装的黎明？
无论是以土巴兔为代表的大型的互联

网家装平台，还是新入局的新家装玩家，在
新家装阶段，都是公平的。找到迎接新家装
的正确方式和方法，并且真正以此来开启家
装行业的新发展，最终跳出互联网家装的条
条框框，才能真正迎接属于新家装的黎明。

具体来看，应当从如下几个方面着手：
以家装新功能应对存量时代。毋庸置

疑的是，流量的红利已经见顶，但是，这并不
意味着用户的需求消失不再，而是说用户的
需求业已发生了深刻而又本质性的改变。
对于每一个试图在新家装时代掘金的玩家
来讲，真正要做的是用新的功能来满足用户
的新需求，从而找到新的发展增长点。

那么，用户的新需求究竟在哪些地方
呢？笔者认为，用户的新需求主要体现在对
于美好生活的新需求，特别是对于家的新定
义上。如果我们将传统意义上的“家”看成
是一个场所的话，那么，在新的时代，特别是
在数字时代，“家”更像是一个场景。

对于玩家们来讲，他们在这两个完全的
语境当中，对于自己的定义同样是不同的。
如果我们将“家”看成是一个场所的话，装修
则是一个刚性需求，因为只有把场所装修好
了，人才能住进去。如果我们将“家”看成是
一个场景的话，装修则不再是一个刚性需
求，为这个场景赋予更多的意义和内涵，从
而承接起人的内部与外部的生活，才是关键
所在。

在新家装阶段，玩家们应当更多地将关
注的焦点聚焦在场景的营造上，场景的赋能
上，以此来找到并开启家装行业的新发展，
以此来跳出传统家装和互联网家装的牵绊，
真正将自身的发展带入到一个全新的发展
阶段。

以新技术来深度改造家装。家装已经

到了非改不可的发展阶段，这一点在互联网
家装时代落幕的大背景下，显得更加迫切。
因为互联网技术本身的特性决定了它仅仅
只能改变家装行业上下游的对接问题，并不
能够真正改变家装行业本身，而不改变家装
行业本身，家装行业的发展便是死路一条。

技术是第一生产力。我们依然需要从
新技术的角度来着手寻找破局的方式和方
法，这一点在在新家装时代表现得更加明
显。如果在后互联网时代，我们认为，借助
互联网的手段无法改变家装行业本身的话，
那么，在新技术业已成熟的大背景下，我们
则可以从新技术的角度来寻找破解家装行
业痛点和难题的方式和方法。

早期，已经有了VR/AR等新技术在家装
行业的应用，但是，这种应用仅仅只是局限
在体验上。等到新技术成熟之后，我们看到
的是新技术对于家装行业的内在元素、流程
环节、功能属性等一系列的深度改造。以此
为开端，玩家们才能真正抓住新家装时代的
红利。

以新产业来诠释家装。新家装之所以
被成为新家装，其中一个很重要的原因自在
于家装行业本身业已发生了根本性的改
变。回顾互联网家装时代之所以会遭遇困
境的一个根本原因在于，家装产业本身并未
深度改变。当新家装时代来临，我们需要用
新的产业来诠释家装，以此来开启家装行业
的新发展阶段。

家装的新产业应当是一个被新工人、新
材料、新工艺所构成的行业。在这个新的行
业里，我们印象当中的家装都被深度和彻底
地改变了。当新的产业形态开始出现，家装
已经不再是我们传统意义上所认识的那个
家装，而是变成了全新的产业类型。

以装修游击队、杂乱无章的装修环节、
冗长的流程为主导的家装将会彻底被新家
装所取代，以此为开端，家装行业的发展才
能告别传统和原始，真正进入到一个全新的
发展阶段。未来，随着新的产业形态的逐步
完善，家装将不再仅仅只是装修，而是变成
了数字经济时代的重要组成部分，由此，家
装行业的发展才能真正有所突破。

用大变革的前夜来形容现在的家装市
场，一点都不为过。经历了长期的摸索和徘
徊之后，越来越多的人开始将关注的焦点聚
焦于此。认识到家装行业正在经历的新发
展，以此为起点，才能真正为家装行业的发
展找到一个新未来。


