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抖音私域：有路标的私域快车道
抖音私域的定义帮助企业重新认知了

私域的价值，抖音私域三步走方法论可以说
是私域运营的“基本法”，而企业号 2.0则是
一套完整的解决方案，是企业抓住私域红利
的有力抓手。

这两年，无论是做生意还是做营销，都
绕不开“私域”这个词。2019年是“私域流
量”崛起之年，2020年是私域流量爆发元年，
私域成为一个新的风口。随着私域的常态
化，企业对于私域的价值认知不断成熟，玩
法也需要进阶。

今天，坐拥6亿DAU的抖音私域正式亮
相，与之相匹配的企业号升级到 2.0。抖音
私域为行业对私域的认知提供了一个新的
视角，而企业号 2.0则给出一套完整的私域
解决方案。

“抖音私域构建了一个以粉丝为中心的
商业飞轮”，巨量引擎企业经营业务负责人
穆建鑫表示，在流量到生意的原有基础上，
抖音私域更加充分地发挥了粉丝的能量。

“私域无效论”下，行业呼唤“标准模式”
2020年是私域快速发展、演进的一年。
一方面在企业端越来越重视私域的构

建。仅以抖音平台来看，抖音企业号已经突
破 800万。截至 2021年 6月，粉丝是数百万
以上的企业号账号数量同比增长 165%。
2021年 1月至 6月，企业号商家直播次数涨
幅为34%。

另一方面，在用户端，用户在私域中与
企业沟通也逐渐成为一种新的行为习惯。
同样来自抖音的数据显示，接近 9成的企业
号活跃用户对于抖音企业号的品牌效应表
示认可，超65%的企业号活跃用户认为企业
号发布的内容会影响到对该品牌的看法。

在存量竞争时代，企业经营重点从“注
意力经济”转向“全局化”经营思考。所以私
域运营不再是锦上添花，是企业降本增效必
选项，私域运营已经成为众多企业经营的必
要能力。

任何一个新事物，都有一个成长、成熟
的过程。即便经历了 2020年的爆发，私域
今天的发展还是处于初级阶段，或者说是粗

放运营阶段。企业越来越重视，甚至组建团
队来运营私域，但是你会发现很多企业做得
远远不够好，甚至有的企业看不到效果。

有些企业是对私域理解不深，认为找个
主播就能获得私域流量，也有些人认为私域
就是通过微信拉人、建群。当他们这些动作
都做了，发现对生意并没有明显的拉升效
果，他们就开始怀疑私域的价值。也有的企
业运营私域没有长远规划，急于“收割”，重
营销轻服务，短期获利后反而失去了粉丝的
信任。

还有的企业很迫切运营私域，但却没有
方法可寻。尤其是中企业，由于缺少可复
制、参考的私域运营模式，缺乏全局视与数
据化分析，很难真正局私域运营之中。随着
私域的重要性不断提高，以及诸多企业在私
域上的摸索不断加深，私域运营呼唤“标准
模式”。

从初级阶段的情况来看，主要有两方面
的问题：第一方面是认知。对私域的认知不
充分、不深刻，因为认知的偏差所以私域运
营的效果不理想；第二方面是行动。有迫切
需求，但是不知道该怎么玩，没有完整的、配
套的工具，无从下手。在私域概念热的背
后，也有一种私域无用论悄悄蔓延。

私域作为一个新的风口，正在不断完善
和进阶，此次抖音私域的提出以及企业号
2.0解决方案，就是从认知和行动两个方面
助推行业向前演进。

抖音私域的获取主要是两个来源：一是
公域流量，通过短视频、直播等内容获取公
域的流量。二是商域流量，通过信息流广
告、DOU+、千川等投放获取的流量。这些流
量背后是与企业“发生关系”的用户，比如与
企业互动过，或者是关注了企业号，或是领
取了优惠券，也可能是购买过企业的商品和
服务。这个循环形成了抖音私域独特的商
业飞轮：以粉丝为中心，通过服务粉丝，在经
营好私域流量的同时，驱动更多的公域和商
域流量，从而带动更多的生意。透过这个循
环，我们更加深刻认知了私域的价值——生
意新增量的来源。

这也让我们看到抖音私域的三大特征：
第一是强获客。基于抖短视频、直播等

多重内容形式，以及AD告、千川告、DOU+等
多种商业产品，能效提升企业商家的获客效
率。

其次是正循环。在抖音的推荐机制下，
企业号内容在信息流里能直接触达核心粉
丝，更容易带来转化和有效互动，并进一步
帮助企业撬动更多的曝光和推荐。通过核
粉丝公域提权和商业告投放提效，抖私域还
将反哺公域和商域流量，从而提升商业广告
投放效率。正循环让公域、私域、商域三域
一体，激发了流量活力。

“我个人认为公域与私域联动这件事是
最有价值的，因为它会使你获得的生意不是
乘以 2，而是平方倍数的增长。”穆建鑫认为
公域与私域的双向促进价值潜力巨大，这也
是抖音私域与其它私域最大的不同之处。

第三是高效率。借助抖态多样化的触
达式和优质内容，以及平台提供的丰富的转
化工具和组件，企业品牌、商品、服务等信息
能以多样的触达方式传递出去，促成生意即
时、随地发生，为企业商家带来更的转化效
率。

更清楚私域的真正目标，不是简单的拉
新、关注、建社群，而是深度挖掘粉丝价值，
找到生意的新增量，并且是持续、长久运营。

对于企业而言，他们除了正确认知私
域，更需要有明确的方法论、有工具、或者是
有效的路径，实现私域运营的目标。

• 从沉淀到转化，一个平台就是一盘
棋，抖音私域经营三步走：

第一步，私域沉淀，公域、商域、外域流
量引入，沉淀至私域。

第二步，私域留存、活跃，主页、订阅、私
信、群聊、crm、dmp等产品能力，结合内容设
计、活动策划、服务建设，共同促进粉丝的留
存与活跃。

第三步，私域转化，针对留资、交易、裂
变三大转化场景，我们提供了丰富的经营工
具，促进高效转化。

• 亲密关系有标准化的运营工具：

对用户的运营，不是行篇一律。抖音企
业号 2.0将粉丝进行"真爱粉、好感粉、路人
粉"的精细分层，让企业识别每一个粉丝的
亲密状态，制定差异化的沟通策略，结合客
户关系管理系统（CRM）和数据管理平台
（DMP）能力，全新升级订阅、私信、群聊场景
的触达与转化能力，整合所有能高效触达用
户的通道，不断提升核心粉丝的占比，让企
业拥有更多真爱粉。而后，粉丝经营得好，
能够反向促进公域和商域，实现流量分发的
提权提效以及流量采买的精准有效。这里
面体现了沉淀、反哺、触达的方法，给“人”的
关系运营提供了标准化工具。你会发现，私
信、群聊这类功能越来越普遍地出现在抖音
的应用中。

•生意的发展策略可以实现更高的自
动化、智能化：

关于智慧经营，则是抖音提供的一套功
能完善的私域经营管理系统，能够让企业的
经营更简单、更高效。这套系统完全是基于
大数据的可视化系统，让企业对经营状态一
目了然，并制定合理目标。然后，根据现状
与目标，可以给出智能化的经营策略，在完
成任务后企业可以得到激励。在后期还可
以进行数字化盘，一方面是对经营结果的监
测，另一方面是通过科学复盘不断提升运营
效果。

“抖音私域风口正当时，用心投入方能
占先机。”河南腾发汽车销售服务有限公司
董事长苏志伟是在抖音平台上第一波吃到
红利的企业，他的心态代表了很多企业。

企业号推出有三年时间，抖音平台本身
也在经历着快速的变化，比如去年实现流量
的爆发式增长，达到 6亿DAU，使得这个平
台可以承载更多的东西。再比如去年抖音
端内增加了电商环节，端内从内容到生意的
闭环形成。与此同时，企业号的工具与产品
越来越多。所有这些特质使得抖音成为当
下最适合私域运营的平台。

在这个时间点上，抖音私域概念逐渐完
整，企业号2.0解决方案更加丰富，抖企业号
开始把私域运营带上有路标的快道。


