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跨境电商生死劫：十万店铺被封，原因不只是“刷单”
有的商家连亚马逊后台的警告都没有

收到，天一亮店铺就没了。
近期，业内人士聊及跨境电商，绕不开

的话题一定是亚马逊电商的“封店潮”。从
今年五月份开始，网络上陆续有跨境商家、
企业吐槽亚马逊正在进行的大举“封店”行
为。而一份来自深圳市跨境电子商务协会
的统计数据显示，近期在亚马逊平台上被封
店的中国卖家超过了 5万，另有报道称被封
商家可能接近十万家。

无论是行业头部“大卖”或者是新起步
的“中小卖”，在亚马逊电商的“封店潮”面前
可谓“人人平等”。有“大卖”告诉懂懂笔记，
六月底，公司旗下50多个店铺在一夜之间遭
平台封禁，目前原因仍在检查中。

也有“小卖”透露，自家刚刚经营了一
年、销量稍有起色的店铺，莫名其妙收到了
亚马逊后台ODR警告，显示存在封店风险；
有的商家甚至连警告都没有收到，天一亮
——店铺就没了。

某跨境电商产业园的管理人员透露，目
前园区内近百家入驻的电商企业，没受到亚
马逊“封店潮”影响的只有二十几家。每当
有电商企业店铺遭亚马逊封禁，总能听到办
公区员工此起彼伏的“哀嚎”声。

那么，这股“封店潮”背后的原因是什
么？

规模扩张太快，库存积压太重
深圳的电商行业，这一次受影响最为严

重。根据 Marketplace Pulse 公布的数据显
示：在亚马逊上面的中国卖家当中，深圳占
了将近 32%。其中龙岗区的坂田与平湖更
是国内知名的跨境电商企业聚集地，传奇

“大卖”大都诞生于此。
随着懂懂笔记联系到多位坂田、平湖的

跨境电商企业后，也了解到这轮“封店潮”背
后对相关企业以及商家所造成的诸多影响。

“公司旗下十个店铺，都是六月底被‘狗
’（封店）的，实在太可怕了。”在龙岗一家贸
易公司任跨境电商运营主管的管晖告诉懂
懂笔记，为了降低风险，他们这类跨境电商
企业普遍都会拥有数套账号，以及几十甚至
上百个亚马逊网店店铺。

主要目的，是防止其中一套账号、一家
店铺遭平台封禁，影响企业整体的经营。

令他们惊讶的是，此次亚马逊大刀阔斧
地整治行动，企业、商家即便拥有再多的账
号、再多的店，也会因为关联问题而同时遭
封，几乎是一打一准儿、一打一片。

“产业园里有几家上亿流水的电商企
业，有的一下让亚马逊封了上百个店铺，全
傻了。”管晖坦言，因海外新冠疫情严峻，电
商消费需求剧增，国内企业近一年趁势“抢
滩”欧洲和北美市场，一时间行业风头无

两。无论是头部的“大卖”也好，新起步的
“中小卖”也罢，几乎所有商家都在最近一年
全面发力，大举扩张经营规模。

即便是近一年内才涉足跨境电商的中
小规模企业和商家，手上至少也有上百万美
元到数十万美元的库存。“现在我们公司积
压的库存，规模大概在八百万刀左右，压力
相当巨大。”

管晖透露，遭到后台系统封禁后，他们
已经通过申诉渠道投诉，店铺账户的货款有
大概率可以取回。但是后续店铺肯定无法
经营，库存的商品也无法快速出售，资金不
可能及时回流，“这一下打击，很可能导致公
司无法支付供应商、渠道商、物流商的相关
款项，我担心会引发连锁反应。”

另外，行业内的一些“大卖”，这一轮风
潮中也损失严重。

两星期前，知名电商“天泽信息”发布关
于旗下主营跨境电商业务的子公司“有棵
树”重大事项公告。表示因涉嫌违反亚马逊
平台规则，自今年以来“有棵树”新增被封、
冻结店铺约340个。

也有媒体报道，有棵树涉嫌遭冻结资金
约为1.3亿元，企业延发员工工资、拖欠广告
费用、出现离职潮的消息，迅速在行业内广
为扩散。可见，曾经的“华南城四少”——跨
境行业头部“大卖”，在亚马逊“封店令”面前
也无法幸免。

“我觉得那些中小卖家，现在的情况肯
定严峻得多，借钱发工资的同行企业很多
的。”管晖向懂懂笔记透露，尽管他所在的贸
易公司目前暂未到“变卖家当”的地步，但为
了减轻经营压力也开始大幅度裁员，比例高
达六成。

从跨境电商大火、企业大肆招聘新员
工，到“封店潮”来袭、跨境电商降温，行业开
始批量裁员，仅用了不到一年时间。

面对严峻的“封店潮”，跨境电商企业有
哪些自救手段？

独立站是自救最佳选择？
在与十几家跨境电商企业沟通的过程

当中，几乎有近九成运营者告诉懂懂笔记，
自己很后悔跟风在亚马逊平台上开店。如
果一开始做跨境电商就选择利用 Shopify、
Shopyy、Shopline等平台搭建独立站，如今的
结果应该不至于如此被动。

“现在亚马逊店铺的解封遥遥无期，即
便搭建独立站，也远水解不了近渴，自救肯
定不能用临时搭建独立站这种方式了。”坂
田一家服装外卖企业的电商负责人曾辛告
诉懂懂笔记，尽管深谙以上的道理，但最近
包括他所在的企业在内，许多跨境电商同行
都在临急抱佛脚搭建独立站，“大家几乎都
忘了一开始为何不做独立站，而是去做亚马

逊了。”
他无奈地表示，一开始在亚马逊上开

店，类似于在淘宝、京东上注册个人店铺，可
以共享平台的公域流量，通过付费的推广，
商家可以获得平台更多的流量倾斜。

而建跨境电商独立站，有点类似于国内
企业利用电商开店工具，建立专属店铺，“独
立站属私域流量，需要企业、商家下功夫、投
资金做推广。”

正因如此，除了行业的头部“大卖”之
外，绝大部分跨境电商的“中小卖”都选择在
亚马逊、eBay等，已坐拥庞大公域流量的成
熟电商平台上注册开店，以降低推广成本。

“从零到一运营一家（跨境电商）独立
站，企业至少要投入几百万元的成本，配
合社交媒体推广、引流，往往需要三、四
年，网店才能有较好的订单转化。”曾辛直
言，疫情发生之后，国内跨境电商行业异
常火热，企业、商家纷纷涉足，几乎不会
有经营者选择搭建“慢热”、稳健的独立站
（网店）。

于是乎，如今亚马逊掀起新一轮的“封
店潮”，导致大量跟风、浮躁入局的商家、企
业只能看着封禁的店铺叹气，即便现在开始
争先恐后搭建独立站，也已经于事无补。

更重要的是，独立站并非万能。
根据“天泽信息”的公告显示，旗下“有

棵树”跨境电商独立站也出现萎缩，每月营
业收入已从2021年1月时的约4500万元，迅
速降至5月的近100万元，“若独立站好做的
话，谁会做 eBay、亚马逊，让平台掐自己的脖
子？”

有业内人士指出：由于意识到此时搭建
跨境电商独立站，远水难救近火，有部分跨
境电商企业，开始着手寻找新的销售渠道、
分销渠道，减轻库存压力，更有商家选择将
库存品由FBA仓转至第三方海外仓，以降低
仓储费用。

有业内人士吐槽——亚马逊年年封店，
唯独今年特别狠。显然，亚马逊“封店潮”已
经对国内跨境电商行业的发展、外贸零售企
业的经营造成了巨大冲击与影响。

令人疑惑的是，如此大面积的“封店潮”
究竟因何而起？

没“刷单”的企业也被封店？
“肯定是是商家刷单呗，不刷单平台怎

么会有那么多（封店）处罚？”
在相关新闻下经常可以看到“吃瓜网

友”脱口而出的评论，有的甚至恶言相向，指
责部分商家被平台封店，是因为“刷单”罪有
应得。

事实是否真的如此？在沟通中可以发
现，有很多商家自认为是被误伤。因公司旗
下十余个亚马逊店铺遭封禁，陈媚（化名）一

直关注着行业的动态，每当看到网友类似的
评论，作为运营负责人的陈媚总觉得很憋
屈，“公司店铺从没有刷单，园区内许多做外
贸的同行，也都没刷单，因为没有这个必
要。”

的确，在与华南城、坂田部分园区内商
家沟通的过程中，几乎超五成商家都信誓旦
旦地表示自家经营的店铺并无刷单行为。
既然如此，难不成这些店铺是遭到了亚马逊

“误伤”？
“误伤肯定会有，但不会一大票商家都

误伤，肯定存在未知的违规行为。”从事跨境
电商已将近十年的资深运营专家陶全透露，
相比起国内主流的电商平台，亚马逊平台规
矩更多，管理执行上也更加严厉。

最近，在与一部分遭遇封号的企业沟通
之后，他发现企业的店铺虽没有刷单行为，
但却存在其它违规问题，如联系买家索要好
评、要求消费者删除差评等等，这都是亚马
逊不允许的违规行为。

“很多企业原本做国内电商的，看到跨
境电商大热，于是小步快跑转做跨境，可
结果还是沿袭以前的运营方式，包括在商
品里塞好评卡（英文版），这都属操纵评价
的违规。”陶全强调，更有部分刚刚涉足跨
境电商的企业或者商家，所售商品存在侵
权风险。

以上问题都有可能导致其亚马逊店铺
以及关联店铺遭到平台的封禁和处罚，也就
是说，不一定是因为刷单。相比国内电商平
台宽松的运营手法，跨境电商聚焦精品运
营，要求自然也更高。

“做过几年跨境电商的人都知道，亚马
逊每年都会封禁一大批有违规行为的店铺，
今年之所以封禁的店铺这么多，是国内跨境
电商店铺的基数太大了，所以封店数量比之
前更大。”陶全表示。

有数据显示，截止到2020年12月，在亚
马逊全球市场上有 47.9％的卖家来自于中
国，这一数据达到了历史最高。其中，美国
站的活跃卖家里面国内卖家占比46%，比起
2017年同期翻了整整一倍。

显然，国内企业小步快跑、跟风布局跨
境电商领域，的确在后疫情时代里，迎合了
海外市场部分消费需求，同时也都分到了一
杯羹。但是一些习惯国内电商市场、运营方
式的企业，在快速进入跨境电商领域之后，
自身的运营、管理水平却明显滞后，最终导
致处罚现象频频发生。

如今，再去追究店铺遭平台封禁的原因
似乎也并无意义，如何吸取经验、教训，释放
库存、重新出发，才是所有跨境电商玩家的
重中之重。

懂懂笔记

如何拔掉香港的《智齿》？
对于 80后这一代来说，香港电影一直

是神话般的存在，大批的优秀电影人把故
事、光影、构图、妆发、服装运用到极致，缔造
出九十年代香港电影的繁荣盛世。据说最
癫狂的时候，一天就能拍出一部高票电影，
而周润发、成龙、张曼玉、周慧敏、郑伊健等
等，也成为80后影迷们永远的偶像：演员们
渐渐老去，但塑造的角色依旧鲜活、生猛和
性感。遗憾的是，自21世纪开始，香港电影
开始没落，不仅产能持续下降，质量也大幅
度下滑，炒冷饭的续集有狗尾续貂之嫌。二
十年来，再没有小马哥、东方不败、古惑仔之
类的经典形象，偶尔的优秀作品仅仅是灵光
乍现而已。毫无疑问，香港电影新人背负着
巨大压力，超越前辈实在太困难，只能通过
不断地尝试，争取一些突破。

香港电影《智齿》就是在这种背景下拍
摄而成的，有着清晰的“后香港时代”印记。
整个制作团队花费了巨大心思，试图让这部
电影变得与众不同，以期待在香港辉煌的电
影史上再添上一笔灿烂，包括光影运用、故
事设置和关于香港城市本身的生命主题。

黑白光影，难掩城市的疼痛
《智齿》是一部纯粹的黑白影片，而且不

是简单地玩弄一场光影游戏，制作团队把复
杂的信息尽可能地归纳为“白加黑”两个色
彩极点，强化视觉刺激。电影的开篇就是一
宗连环杀人案：短短两周内，警方连续在街

头发现年轻女性被斩断的手臂。经调查，这
些女性都是“失足妇女”，也就是说，她们大
都生活在城市最昏暗的角落，见不得阳光。
凶杀案的基调，再配合上黑白的光影，立即
给观众一种颇为震撼的感觉。观众看着满
地的狼藉，有点儿想逃离，但是因贪恋“身临
其境”的感觉，相当地难以自拔。

深黑色的水洼仿佛一张张噬人的巨口，
顺着暴雨流经城市的各个角落，它们流不到
高高在上的别墅花园，只会流到低矮的贫民
窟；水面上，漂浮着残缺的肢体，粘稠的血
迹，围绕着冲天苍蝇，释放出一股尸体的恶
臭。

《智齿》是一部重口味影片，黑白的光
影，似乎在提醒观众：香港不仅有灯红酒绿、
纸醉金迷，有维多利亚港，还有城市角落满
地的狼藉。事实上，城市的本质不能仅仅包
括表面的光鲜，“大多数的情况”也不能完全
替城市代言。《智齿》式电影最大的意义正在
于，它强硬地把观众的头扭过来，让眼睛聚
焦于城市边缘，更深刻地理解城市之后，再
调整自己的生活。影片中，有大量疼痛的镜
头，包括新警官智齿发炎，疼得无法正常工
作，还有香港电影绕不开的尴尬：警匪一
家。警察面对大量的黑社会，只能与其长期
共存，维护着一种随时都有可能崩溃的平
衡。时间久了，自然有人勾连不清，在办案
过程中，也不免采用“暴力”手段。同样地，

这也是城市边缘的东西，是黑白的画面，没
有阳光。

如果说智齿发炎、暴力办案还不足以让
观众感受到香港的疼痛，那么，纷至沓来的
大块尸体，混在腌臜的垃圾废料当中，这些
禁忌画面则是对观众视觉的最大挑衅：口味
太重受不了，则离开；受得了，则是切肤之
痛。

现实救赎，如何拔掉香港的《智齿》？
影片取名为智齿颇具深意：所谓智齿，

就是正常口腔秩序之外的东西。如果发炎
产生疼痛，又会把正常秩序搞得非常乱套。
城市的“智齿”，确切地说，是香港的智齿，也
特指一些“正常秩序”之外的东西。在影片
的生存命题中，出现大量夸张的生命行为，
比如暴虐横行的林家栋，还有被折磨得“不
成人形”的刘雅瑟，这些是过火的电影镜头，
也可能是活生生的现实，是一些常年被漠
视，亟待救赎的悲惨人事。

好的影视作品，画面和故事性一定是高
于现实的，这样才能给人以震撼和思想启
迪，也不一定非要表现主流和大多数，如此
才会满足观众的猎奇心理，最好的情况莫过
于，它最后又引导观众回到现实。显然，《智
齿》都做到了。

首先，《智齿》的故事不用赘述，也不想
太过于剧透。黑白光影的视觉表现力堪称
惊艳，简直是刺激透顶；其次，它把镜头聚焦

于城市边缘，阐述的是连环杀人、失足妇女、
暴力、变态等正常秩序之外的生命行为，满
足着观众的猎奇心理。或许，普通人可以经
常感受失足妇女的风韵：红灯区内，失足一
次 1300元，失足一夜 3200元，电子支付，还
能劝人家从良；但普通人很难感受“杀人经
历”，甚至没有机会闻到尸体之味道，这些只
能在电影里感受。都说电影会把人类的生
命延长了大概3倍，一点儿也不夸张。

最后，伟大的电影总会又回到现实。事
实上，导演、编辑、摄影之所能拍出一部优秀
的电影正在于他们对于社会的运行规律、真
善美、假恶丑的理解更为深刻，见识也更加
广泛，所得出来的结论势必要高于普通常识
的水平，旨在把社会带入一个向善的节奏。

《智齿》无论从演员表演、画面布局、摄
影功底，还是从情节推进以及潜在的社会影
响力方面，都有成为一部“优秀”电影的潜
质。况且，昔日的亚洲四小龙之一的香港，
电影业遭遇滑铁卢，整个城市也失去昔日的
风光。一些去香港旅游的人尴尬地发现：梦
里神往的繁华之地，竟然只是一些拥挤、破
败的单车道，路上卖菜的摊点仅有三五个西
红柿，大家居住的地方像极了一口“棺材”，
再加上帮派文化、公职人员管理、上百年的
杂糅文化，正在让新一代香港人经历“智齿”
式的炎症。或许只有正视之，才能拔出之。
（科技新发现 康斯坦丁/文）


