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新家装：后互联网家装时代的新蓝海
相对于互联网家装来讲，现在人们最愿

意提及的一个概念，就是新家装。所谓的新
家装，其实更像是一个回归家装行业的过
程。因为在互联网家装时代，很多的平台仅
仅只能算是一家互联网公司，而非一家家装
公司。因此，与其说互联网家装是家装进化
过程当中的一个环节，不如说是互联网的一
个组成部分。

站在这个角度，我们就不难理解，为什
么互联网家装会在后互联网时代落幕，为什
么家装行业的痛点和难题越来越多。因为
互联网家装并不是为了破解家装行业的痛
点和难题而生的，而是为了获取家装行业的
流量才出现的。因此，一旦流量不再，互联
网家装便会退场。

相对于互联网家装与流量之间的密切
联系，新家装更像是一个回归家装行业的过
程。新家装的出现并不是为了获取流量。
因为纵然是获取了流量，而没有真正提升家
装行业的效率，没有改变家装行业的痛点和
难题，即使是有再多的流量都仅仅只是一个
数字而已，除此之外，再也没有新的其他的
作用。从新的角度来看待新家装，并且真正
找到后互联网家装时代的正确方式和方法，
才是确保新家装不会陷入互联网家装的关
键所在。

新家装，一次互联网家装的自我修正
如果我们将互联网家装看成是一次对

家装行业的透支的话，那么，新家装时代的
来临，更像是一次对家装行业的回归。在新
家装阶段，人们看待家装行业的方式不再是
简单意义上的营销和推广，而是开始更多地
真正将家装当成是一个行业来看待。这无
疑是对互联网家装的一次修正，有了这一次
修正，家装行业的发展才能真正涅槃重生。

新家装时代，流量开始与家装“绝缘”。
无论是在传统家装时代，还是在互联网家装
时代，家装行业都不能被称作一个完整的产
业，在很多情况下，营销和推广在家装行业
当中都充当着相当重要的角色和作用。与
其说家装是一个产业，不如说，它是一个获
取流量的方式和场所。

在很多时候，家装公司并没有自己的施
工工人、建材等必备条件，一个设计师+一个
门面，基本上都可以被成为家装公司。很显
然，在这种逻辑之下，家装仅仅充当的是一
个签约业主，获取流量的角色，而不是一个
真正意义上的产业。过度地将流量与家装
行业深度绑定，不仅让家装行业的路子越走
越窄，而且还让它缺少了成为一个行业的真
正必备条件。

互联网家装时代的来临将这种发展态
势发挥到了极致，家装作为获取流量渠道的
发展模式彻底走到了尽头。在新家装时代，
流量彻底与家装“绝缘”，人们开始站在产业
的角度来看待家装行业，通过将家装行业看
成是一个产业来丰富和完善它，真正让家装
不再是一个概念，而是变成一个看得见、摸
得着的真实存在。以工人产业化，产业数字

化为主导的家装新发展模式，开始成为新的
发展突破口，家装行业开始真正摆脱营销，
回归行业本身。

新家装时代，产业开始与家装“深度绑
定”。回顾互联网家装时代，有一个数字经
常会被提及，即四万亿的家装市场规模。之
所以会有如此的判断，其中一个很重要的原
因在于人们看到的是家装行业背后的流量，
并且以流量换算出来了这样一个市场规
模。笔者始终认为，当家装脱离了产业本
身，纵然是再大的市场规模都是没有意义
的，都是假想的。

互联网家装的失败，非常清楚地为我们
证明了这一点。人们之所以会加持互联网
家装，其中一个很重要的原因就在于他们仅
仅只是看到了庞大的流量背后的市场规模，
并没有去审视家装行业真正有什么。事实
上，一旦缺少了产业作为支撑，所谓的家装，
充其量不过是一个营销的场所和手段而已。

当新家装时代来临，我们需要思考的是
应当如何同产业的角度来看待家装行业，以
此为突破口，让家装真正回归本质。当我们
以产业的角度来看待家装行业的时候，就会
发现家装行业需要太多的“填充物”来完善
了；当我们以产业的角度来看待家装行业的
时候，就会发现家装行业需要太多的“内容”
来丰富了。当家装行业真正以产业的角度
出现的时候，所谓的家装行业便不再是一个
虚假的形骸，而是变成了一个有“真材实料”
的存在。

新家装时代，技术开始与家装“化学反
应”。时至今天，或许我们才能真正明白互
联网家装的真正内涵和意义，所谓的互联网
家装只不过是一个被“互联网+”模式催生出
来的一个概念而已。并且，互联网家装这个
概念从诞生的第一天开始都没有真正实现

“互联网”和“家装”两种元素的深度融合，而
仅仅只有两种元素之间的简单相加。

很显然，这种方式会把家装行业的发展
带入到类似其他互联网模式同样的怪圈当
中，一旦资本和流量的来源被切断，这种发
展模式便失去了再度发展的机会。尽管有
了早期的发展，但是，发展到最后，人们会发
现，互联网依然是互联网，而家装依然是家
装，互联网家装只能是一个为家装输送流量
的存在，而这同样是它的最大的价值和意义
所在。

当时间的指针来到了新家装时代，技术
与家装之间的融合不再是简单意义上的相
加，而是更多地开始从内部着手给家装行业
带来改变。无论是数字化技术对于家装行
业的设计的深度改造，还是智能技术在家装
行业的深度应用，我们看到的一个景象是，
技术与家装行业不再是简单相加，而是开始
更多地与其产生“化学反应”，从而催生家长
行业本身发生更多新的变化。

可见，新家装，更像是一次对于互联网
家装的修正。经过了这个阶段的修正之后，
互联网家装的发展才能真正告别简单意义

上的营销和推广，真正进入到产业的层面
上。以新家装为起点，家装行业的新时代才
能真正来临。

新家装时代，家装行业如何嬗变？
可以确定的是，在新家装时代，家装行

业在诸多方面都将发生一场深度而又全面
的变革。经历过这样一个阶段之后，家装行
业的发展才能告别简单意义上的营销和推
广，真正进入到一个全新的时代。那么，在
新家装时代，家装行业如何嬗变呢？

从功能上看。无论是在传统家装时代，
还是在互联网家装时代，家装行业的首要功
能都是为了装修和施工，确保业主可以尽快
入住新家。因此，装修，才是家装行业的唯
一且最大的功能。然而，经历了流量时代的
红利之后，特别是精装交付之后，家装行业
的这样一种功能开始被不断挤压，家装行业
的功能开始发生深度而又全面的改变。

在很多情况下，家装行业的功能更多地
扮演的是场景的打造与构建，生活方式的延
展与拓宽等诸多角色。因此，如何让家装真
正扮演起场景的营造，生活方式的拓展等方
面的功能和作用，才是确保新家装可以跳出
传统家装和互联网家装的关键所在。对于
每一个玩家来讲，寻找家装行业的新功能，
并且将这些新功能与用户需求深度绑定，才
是保证家装行业可以长久发展的关键所在。

新家装时代，家装的主要功能应当是充
当人们美好生活的场景营造者，联通内外部
生活的桥梁和纽带，人们生活的聚合器等角
色。以这些角色为起点，家装行业的功能将
不再是简单意义上的装修，而是更多地表现
在科技与生活的深度结合的层面上。

从主体上看。家装行业在传统家装时
代和互联网家装时代都是以海量的装修业
主和海量的家装公司为主体的。正是因为
如此，所以，才有很多人将互联网家装做成
了流量的买卖。经过了互联网家装时代的

发展之后，互联网家装的主体业已发生了偏
移，流量将不再是主体。

在新家装时代，那些小的、没有形成规
模的小型家装公司将会被大的、规模化的装
修公司所取代；那些没有内涵、没有内在元
素的“壳子”型的家装公司将会被有内容、有
产业元素的家装公司所取代。当这些家装
公司成为主体，家装行业的数字化、产业化
才会有土壤。

因此，如果我们寻找家装行业嬗变点，
那么，家装行业的主体无疑是一个非常值得
关注的重要方向。当家装行业的主体被新
的、规模化的主体所取代，家装行业才真正
可以具备实现数字化、智能化的内在条件。

从结合方式上看。无论是在传统家装
时代，还是在互联网家装时代，家装行业的
结合方式都仅仅只是简单相加的，都是为了
获取流量服务的。等到了新家装时代之后，
家装行业的结合方式开始从外部转移到内
部，通过一系列新技术与家装行业的深度绑
定来寻找新的发展机会。

我们现在看到的这样一场以数字化、智
能化为代表的家装行业的大发展，其实就在
告诉我们，家装行业的结合方式正在从外部
的简单相加转移到内部的深度嬗变上。当
家装行业的发展经历了这样一个阶段的发
展之后，家装行业的发展才能跳出互联网家
装的怪圈，真正进入到一个全新的发展阶
段。

在这个阶段，考验的不再是玩家打概
念、做营销的能力，而是开始考验玩家们深
度落地和应用技术的能力。在新家装时代，
谁能够将新技术与家装行业深度融合，谁能
够将家装行业进行深度全面的改造，谁就能
够在这个阶段，获得新的发展。总结来看，
新家装时代，互联网时代形成的规模将会被
技术优势所打破，从而真正开启一场对家装
行业的深度重塑。
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