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郑州疫情暴露了我国医院体系薄弱一环
8月2日晚8点，郑州市新冠肺炎疫情防

控发布会上宣布，此轮导致郑州的疫情的毒
株与缅甸入境并在郑州市第六医院进行治
疗的确诊患者的毒株高度同源，均为德尔塔
变异毒株。

截止消息发布，这一轮郑州的疫情，已
经发现了 63例感染者。 目前，虽然尚未公
布清晰的传播链，但目前已公布的41例流调
轨迹中，多数感染者与医院有关，并以医院
保洁、陪护为主。

一场院感引燃一个城市的疫情，很多院
感专家担心的一幕出现了。在这之前，他们
已经提醒了多年：医院中那些不是医护的工
作人员，正在成为重要的日常院感来源。

这些医院工作人员中，除了本次郑州疫
情的传播链中频繁出现的医院保洁，更让人
担心的是陪护人员。

病人的陪护者这个角色，应该更加专业
化——拥有一定的陪护专业知识，熟悉并严
格执行院感防控要求。一般来说，要求每个
家属都达到这些要求并不容易。而市场提
供的替代者——护工，又是一个还不够规范
化的群体。甚至，在新冠疫情开始之前，就
有不少研究者一直担忧：院感仍有一个重要
的薄弱环节——护工。

一、院感防控的重要薄弱环节：护工
护工，几乎是医院中的一个“隐形”的群

体，在许多医院，护工属于外包公司管理。
他们大多数是女性，来自农村，文化程度低，
流动性很强，也经常被忽略。在医护人员的
印象中，他们面目模糊，统称为“阿姨”。

今年年初，上海的两家三甲医院因医院
护工确诊而停诊，当时的疫情通报，曾引起
许多人恐慌：一家医院的护工感染后，在生
活接触中，把新冠病毒传给了另一家医院的
护工。

幸运的是，上海的那次检出，并未发现
有病人被护工感染。这要归功于抗疫一年
多以来，医院进行了对护工和保洁等工勤人
员的定期核酸检验、院感知识培训等。但即
便如此，与医护人员相比，护工群体的院感
知识和执行度，通常仍有相当大的差距。

郑州和南京的疫情，让人们再一次发
现：新冠病毒的传播，时常来自一些很容易
被忽视的群体，比如医院、机场的保洁，还有
医院的陪护。

其实，在新冠之外，日常的院内感染也
有类似的问题。而且威胁丝毫不亚于新冠
肺炎。

近日，由上海现代服务业联合会医疗服
务专业委员会主办的“护工管理和规范培
训”专家研讨会上，国内著名院感专家、复旦
大学附属中山医院感染性疾病科主任胡必
杰表示：如今，医生、护士等专业人员对院感
知识的掌握和防范意识已经非常到位，但院
感仍有一个重要的薄弱环节——护工。

“我的一位家人住院期间，感染了肺炎
克雷伯菌。”一位医生告诉八点健闻。肺炎
克雷伯菌是一种常见的耐药菌，许多术后感
染、肺炎、肿瘤或血液病患者病情加重，部分
老年病、慢性病患者死亡，背后都与耐药菌
相关。

这位医生尝试寻找感染的原因。他发
现，两三天前，隔壁病房有位病人也感染了
这种细菌。考虑到感染部位，加上不同病房
之间几乎没有直接接触，他找到两位感染者
最可能的连接点：由同一位护工照顾。他推
测，是护工将这种细菌由那位病人身上，传
给了他的家人。

这是一起典型的院内感染案例。“在各
地、各级医院里，这种案例比比皆是。”这位

医生告诉八点健闻，“因为司空见惯，大家都
觉得太正常了，很少引起重视”。

2021年的“两会”上，全国政协委员、上
海市公共卫生临床中心主任、复旦大学附属
中山医院副院长朱同玉，提交了一份提案。
其中提到：“我国院内感染发生率显著高于
发达国家。这些院内感染不但严重威胁患
者生命安全，大幅增加医疗负担，还造成了
严重的抗生素滥用状况”。

他在提案中指出：“在日常工作中，医院
护工已成为重要的院感来源。”并呼吁护工
管理体系的进一步规范化。

近年，多名人大代表、政协委员，都曾提
出过类似的问题和呼吁。

二、与院感率有关的细节：护工的洗手、
洗衣

20多年来，忙碌在全国各大医院的护工
们，辅助护士、帮助甚至替代许多家属，不分
日夜地为病人提供照顾和陪伴，满足了民众
对医疗照护和质量提升的需求，成为医疗服
务不可或缺的组成部分。

不过，虽然与医护同样活跃在病房、与
病人有密切接触，护工的卫生意识和卫生标
准通常要比医护弱很多。在某一线城市三
甲医院护理部工作多年、从护士做到护理部
主任的张霖（化名），提到了一个细节——洗
衣。

医生护士的工作服由医院统一清洗消
毒，取决于不同科室需要，频率不同。即使
是并非一直在一线的管理者，工作服也能每
周集中洗两次。

然而，张霖同样注意到，护工、保洁等等
工作人员，“他们的衣服都不是医院洗，而是
自己洗的”。这让她有点担心：这会不会导
致什么细菌传播？

在相关研究者眼中，比衣物清洗消毒更
为重要的，是手的卫生。

去年 10月的《当代护士》上刊发过东南
大学医学院附属盐城医院心内科对护工手
卫生和院感防控相关性的一项研究。

在心内科，心力衰竭患者一直是院感的
高危群体，无菌操作的完善度是降低其感染
率的重要因素。

盐城医院的研究者对心内科6名护工进
行了强化院感知识的培训，内容一大重点便
是手卫生，还对护工手卫生执行情况进行不
定期检查。

在专门强化培训和考核前，这些护工的
手卫生合格率惊人地低，只有 18.2%。经过
培训，这个数字提升到90. 9%。

这一研究选取培训前后7个月内情况接
近的各 24 例心衰患者，统计其院感发生
率。发现培训前是 33. 3% ，培训后为 4.
2% ，“差异具有统计学意义”。

朱同玉在提案中指出，护工成为院感来
源的主要原因是卫生程度，“尤其是手和服
装的洁净度不高”。他分析，一个护工往往
同时服务多个病人，如果没有做到按规程洗
手，很可能成为细菌和病毒的传染载体，再
加上病人的免疫力比较低，极易造成院内感
染。

这类院感普遍存在于许多科室，在 ICU、
外科和老年科病房尤为严重。“因为这些科
室所需护工人数多，接触伤口、体液的频率
也相对较高。”朱同玉解释。

三、一边要规范化，一边闹护工荒
这些年来，护工问题并非没有被关注，

有多名医疗界代表委员一再呼吁，也有国家
层面下发的多个文件。

2019年，国家卫健委会同相关部门，还
组织制定了《关于加强医疗护理员培训和规

范管理的通知》、《医疗护理员培训大纲（试
行）》这类用于加强护工培训和规范管理的
细则。

然而，这些规定的落实程度仍然有限。
因为，“对医院落实的情况，没有监督，

更没有考核。”本文开头提到的那位医生告
诉八点健闻，对护工工作的监督考核，几乎
都靠医院和护工公司来完成。

考虑到成本，大部分医院与第三方护工
公司签约，由后者负责护工的招募和管理。
这导致，医院对护工的具体工作过程，监督
往往有限。

这位护理部主任介绍，在很多城市，三
甲医院通常通过招标等方式，与固定护工公
司签约。

护工公司招募来的人上岗前要经过三
轮培训。

“首先，要经过上海市护理学会的培训
和考试，拿到护理员资质。”然后，经过护工
公司的统一培训，被派到合作医院。上岗
前，医院的护理部还会根据专科特点进一步
介绍和培训，“比如告诉他这个科的病人主
要会碰到哪些问题，需要注意什么”。

然而，让医院护理部有些头疼的是，经
常刚培训好了一批护工，很快他们就离开
了，又来一批新人，需要再次培训。

同时，护工普遍年龄大、文化程度低，往
往对培训内容的理解吸收有限。

一则全国范围的统计也显示了这些问
题。

2011～2015年，原国家卫计委医院管理
研究所组织专家，对全国30个省的117所三
级综合医院的院感工作进行了评价分析。
分析发现，护士和行政人员接受培训的情况
都不错，但后勤人员的培训率较低，“部分原
因在于, 这类人员年龄及流动性较大，文化
程度略低”。

住院病人的巨大需求，使医院和护工公
司不可能挑剔护工的年龄、文化程度。

近年来，各大护工公司都困扰于“护工
荒”。

“从2020年后受疫情的影响，护理协会、
各大组织护工培训基本处于停滞阶段，目前
多家护工公司即使放宽60岁的年龄限制，也
很难招募到护工人员。”朱同玉也在提案中
写道。

由于护工工作非常辛苦，而且缺乏上升
渠道和职业荣誉感，“来做护工的人，一旦有
机会，都会离开”，前述三甲医院护理部主任
说。护工队伍始终在流失，因此人数总是不
足。这导致病人很难请到一对一的护工，只
能几个病人“共聘”一个护工，而这更增加了
院内感染的风险。

四、“护工荒”的背后是多年的“护士荒”
其实，护工这个群体在许多国家并不存

在。国人需要护工的原因，一直有个通俗的
解释：“护士不够，护工来凑”。

1978年，我国卫生部门制订了床护比的
标准：不得低于 1:0.4。直到近几年，全国护
士数量才达到了这个标准。

不过，按人均护士数量算，我国仍然有
严重的“护士荒”。

目前，我国每千人口注册护士数为
3.18，居全球倒数第 5。而按照世界银行数
据，近几年欧盟的这一数字已超过9，北美更
是超过了14。

此外，护士职责的范围一直是争议话
题。

在2010年，我国卫生部曾通过一个文件
提出目标：让国人住院也不需要家属陪护或
自己请护工。

当时，卫生部出台了《医院实施优质护
理服务工作标准（试行）》。按照《标准》的要
求，每个患者都要有相对固定的责任护士全
程全面负责，进行基础护理、病情观察、治
疗、沟通和健康指导、心理支持等。

这一标准的一大目的，是“不依赖患者
家属或家属自聘护工护理患者，明显降低陪
护率”。

不过，当时卫生部对“无陪护病房”的美
好希望，并未大规模实现。

据多家媒体报道，按照该标准，护士工
作量翻倍而工资没有变化，加上许多护士不
愿意做原本护工的工作。因此，“无陪护病
房”遭到护士群体普遍反对，未能大规模推
行。

陪护的重任，仍然落在家属或护工身
上。

五、根源：我国护理体系缺乏分级
在某一线城市三甲医院担任护理部主

任的张霖，近年开始愁护士难招到、难留住
的问题。“本地护士学校毕业的这些护士，每
年不够我们所有医院去招聘的。本来生源
就不多，还有很多学生毕业以后不愿意当护
士，流失了。”她说。

护工荒、护士荒，背后都是我国护理体
系的一大问题：缺乏分级。

在许多国家，护士不是一个职业，而是
一个专业，分为多个级别。其中，较高级别
的护士通常有硕士学位，具有处方权；而最
低级别的护士，偏重于患者的个人起居和卫
生护理，工作内容相当于我国的护工，学历
要求较低，但需经过一定培训。在这两种之
间，通常还有多个级别，职责、权限各有不
同。不同层次的护士有统一明晰的准入标
准，与资历、学历、技能等相匹配。

在张霖刚开始工作的80年代，护士还需
要承担基础护理的工作，满足病人基本生活
需要，比如帮病人穿衣服、洗漱等。

而她发现，这些年新毕业的护士们，学
历水平逐渐提高，从上世纪 80年代的中专，
到现在普遍大专、本科，甚至硕士、博士也不
罕见。高学历护士更不愿意从事生活照
顾。“研究生毕业还来做护士，对这些高学历
的人就有一个打击。我研究生毕业了，还来
给你倒尿、擦身？”她分析。

而护工群体，与最初的“散兵游勇”状态
比，被纳入医院和护工公司管理体系后，能
接受到比之前多的培训。不过，这种工作，
仍然完全没有发展空间，收入完全取决于照
顾病人的数量。朱同玉在提案中建议，对护
工群体进行更规范的管理和培训。其中包
括多项具体措施，例如：希望医院护理部介
入护工的工作质量管控、对护工的手卫生和
衣服等进行日常抽检、纳入医院院内感染的
考核指标等。

他还提出了对护工进行分级管理。他
希望让护工有上升渠道、有职业荣誉感。让
不同级别护工有不同的培训、考核标准，也
能拿到相应不同的报酬。“如在 ICU、外科病
房的护工能力级别要高，而在内科病房的护
工能力级别可以低一点。”他在提案中写道。

他还对八点健闻提出一个设想：“让护
工算一个工种的话，如果它有1级工、2级工
一直到8级工，或者到8级工就是助理护士，
让他们有职业荣誉感。”

加强对护工的培训和支持、改变其职业
体系，目前已十分迫切。朱同玉在今年年初
的“两会”提案中指出，目前对护工这部分人
员的管理与培训存在一定的盲区，“将会为
医疗服务，尤其是疫情下的医疗系统管理留
下隐患"。


