
近年来，“零售”的涵义和概念在不断变
化。尤其是在互联网的大风口下，零售行业
出现了许多“怪现象”：不少企业大谈特谈商
业模式，却没有实际模型落地；把 PPT做得
天花乱坠，最后只是一地鸡毛；一开口全是
风投最喜欢的术语，融资到手却只会干瞪眼
……

真正能把零售本质参透、讲清楚，并弯
下腰把零售前瞻形态落地的企业和人并不
多。而同样被裹挟于时代风口的苏宁易购
零售云，则在为“零售”的革新注入着源动力
和新鲜血液。纵观苏宁易购零售云四年来
的进化史，已成为中国零售行业前行进程不
可或缺的注脚和重要标志。

8月11日，苏宁易购零售云召开四周年
业务发布会，发布会的重点内容主要包括三
方面：公布零售云四年下沉市场成绩单、挺
进家居及快修两个新赛道、明确未来发展目
标及策略。从内容上看，苏宁易购零售云既
对过去进行了总结，也定下了短期目标，更
剑指未来的走向。而这是否意味着，苏宁易
购零售云的进化史要再添浓墨重彩的一笔？

回望历史：亮眼成绩下的溯源之旅
十年时间，足以发生沧海桑田的变化。

尤其是在 2010年到 2020年的 10年间，移动
互联网当道，新经济、新商业持续革新，几乎
所有行业都被颠覆及重构。零售行业自然
身处于变革之中，发生了翻天覆地的变化。

种种冲击和不确定性，令零售行业的挑
战和机遇并存。一些让人眼花缭乱的伪创
新以及昙花一现的伪风口，都在时间长河的
冲刷下被淘汰出局。只有那些回归零售本
质、用户价值，且坚持长期主义的零售新物
种，实现了基业长青。无疑，这是一个以前
瞻性的思维、脚踏实地的行动来占领制高点
的时代。

苏宁易购零售云，显然成为了一个赢
家。在发布会上，苏宁易购零售云先是带来
了一份亮眼的成绩：截至 2021年 8月 11日，
全国累计开店超 9500店，即将迈入“万店时
代”；帮助超 1800个品牌商下沉，提升行业
效率；覆盖全国 31个省级行政单位的上万
乡镇，双线服务超 2亿用户，运营 10000+社
群，成为下沉市场巨大的私域流量汇聚平
台。

同时，2020年苏宁易购零售云整体增长整体增长

超 100%，实现了超 200亿的销售规模。预
计明年年底，苏宁易购零售云有望成长为门
店数量最多的县镇零售网络，规模效应带来
的效率提升将愈加明显。

亮眼成绩下不妨回望历史，对苏宁易购
零售云的历程展开一场溯源之旅。

苏宁易购零售云的成功，建立在清晰的
定位上。在消费升级大趋势下，众多零售企
业持续向一二线城市发起“猛攻”。但被忽
略的三四线城市以下的下沉市场，却在广阔
人口和市场规模中蕴藏着巨大活力。

而突破口，则在于下沉市场的零售供给
体系建设落后、经营模式传统、低数字化程
度等。对此，苏宁易购零售云定位于一站式
零售解决方案平台，为县镇市场推出全场景
数字化重构和全价值链赋能的智慧零售解
决方案。以此，让产业链上的不同群体共享
智慧零售的时代红利。

在明晰定位后，苏宁易购零售云将数字
化真正落到实处。秉承科技思维与数字化
技术沉淀，苏宁易购零售云赋能加盟店的数
字化经营和智能化商业应用。线上线下 IT
系统的无缝衔接，已经覆盖所有加盟商家；
智能补货、商品精准推荐和智能货架等产品
逐步推广；在“新基建”的双重推动下，以
C2M、无人订货和微店为代表的下沉市场商
业模式获得突破。

数字化配合沉淀 30余年的供应链“底
座”，最终展现出社会价值、产业价值等。被
带动的乡村就业、层出不穷的零售人才、品
牌商的份额提升、消费者体验更为专业和有
温度的服务……一个完善且能健康发展的
零售生态闭环，由此被构筑出来。

提速！在新赛道复制成功经验
零售行业的走势日新月异，变幻莫测。

新消费者、新消费需求、新流量、新内容、新
供应链、新基础设施等齐聚一堂，汇聚为一
条奔流不息的零售大河。一个全新的零售
时代，在跨越而至。

企业在零售行业内的生存态势如逆水
行舟，不进则退。只有一往无前地开辟新阵
地，才能不断强化自身实力，并推动零售生
态生生不息、愈发繁荣。

而零售行业最为明显的一点是，线上流
量红利逐渐枯竭，且格局愈发稳定。在这个
关键时间节点，零售企业线下的渠道渗透能

力显得愈发重要。
即将迈入“万店时代”的苏宁易购零售

云，对线下渠道的渗透颇有发言权。毕竟，
苏宁易购零售云已经有了全盘的成功经
验。相比于其他竞争对手，苏宁易购零售云
有了先机和可供借鉴的经验。

就发展趋势来看，已在县镇家电领域站
稳脚跟的苏宁易购零售云主动出击，布局两
个新赛道——家居、快修。这两个赛道有各
自的潜力需要被挖掘，亦有痛点需要针对性
地解决。

以家居赛道为例，这是一个庞大的市
场。这一市场在加速产业的转型升级，过去
的单渠道市场在被提供一体化、全场景产品
的服务模式所取代。同时，与家居息息相关
的家电竞争趋向白热化，店面的销量和利润
受到直接影响。

面对切实的现状，苏宁易购零售云稳步
推进品类扩张策略，利用“家电+家居”业务
组合，为门店经营类目做加法。主要表现
为，苏宁易购零售云升级了3.0店面模型，家
电、家居、消费电子在门店实现了品类兼容
和立体出样，提升门店“错位竞争”的能力。

通过复用、嫁接成熟的家电零售能力和
模式经验，苏宁易购零售云对传统家居行业
进行深度数字化赋能和改造。其在助力头
部家居品牌深度下沉、县镇零售商成功盈利
的过程中，构筑了县镇家居市场的产品流通
的扁平化通路，并为县镇用户带来一站式购
物新体验。

快修赛道的潜力，同样不可忽视。深入
县镇家电、家居赛道的过程中，苏宁易购零
售云敏锐捕捉到高线市场的“变革机遇”。
它以服务切入消费电子领域做行业升级方
案，全面开启快修新赛道，明确2023年3000
店的目标。苏宁易购零售云快修店为手机
服务市场提供了系统、完整的升级解决方
案，树立了维修售后行业的全新标准和范
式。

由于低成本、快收益，快修店模式自推
出以来迅速受到个体创业者的欢迎。来自
安徽合肥的加盟商胡鹤今年 1月在合肥包
河万达开了首家零售云快修店，开业首月营
业额 9.8万，净利润 1.6万元，至今半年时间
已开出4家门店。

在新赛道复制成功经验的苏宁易购零

售云，显然在持续提速。把握市场先机的苏
宁易购零售云，让马太效应愈发突出，并引
领新赛道走向更正规、更健康、更具创新性
的可持续发展新阶段。

吹响升维号角，进化永不止步
对有沉淀、有准备的零售企业而言，在

纷纷扰扰的市场竞争中，总是能把握主动强
化市场竞争优势的窗口。已经探索出自身
独有的商业模式、成功经验的苏宁易购零售
业，也站在一个新起点上剑指未来。

零售云的新起点，是苏宁易购发生着全
新且让人期待的变化。7月 5日晚间，苏宁
易购发布公告显示，本次股份转让有利于苏
宁易购进一步整合优质资产和优质业务，与
国有资本、产业资本实现资源互补、合作共
赢。新战略投资入局，是对苏宁易购 30年
扎根发展实体零售业务所积累的资源能力
与价值的积极认可。

此次引入战投之后，苏宁易购未来发展
进一步明朗化，短期为上市公司实现增信增
效，恢复流动性。长期来看，苏宁易购的盈
利能力将得到不断提升，智慧零售发展将进
入新阶段。

7月 29日，苏宁易购再次发布公告称，
新一届董事会产生。在当日董事会上，进一
步明确了苏宁易购“聚焦零售”的三大战略
路径。

随着新一届董事会产生，苏宁易购作为
独立主体进入了全新的发展时代。已经构
筑起国内最完整线上线下零售服务体系的
苏宁易购，下一步发展将明确三大战略路径
——做好零售服务商、做强供应链和做优经
营质量。

在苏宁易购发生全新变化的大背景下，
即将进入“万店时代”的零售云也将呈现进
化之势。作为苏宁易购“零售服务商”模式
的最直接体现，零售云将立足发展新起点，
开启高质量发展新征程。同时，零售云是苏
宁易购高增长、高潜力的业务板块，是零售
服务商落地的样板，标志着苏宁易购新战略
加速推进。

扮演重要角色的苏宁易购零售云，在吹
响着升维号角。进化永不止步的苏宁易购
零售云，让我们颇为期待！新一轮的裂变和
增长，显然已经在路上了。
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爱心中心
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爱心老人活动中心爱心老人活动中心
●照顾日常生活需求
●每天专车接送到日间活动中心
●提供营养丰富的中式早餐、点心、午餐
●设备完善、健康安全、活动内容丰富多彩
●提供日间、居家双重护理
●提供日常翻译、预约看病等服务
●为身体功能障碍者提供康复物理治疗及专业护理
●拥有爱心专属药房爱心专属药房
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联系电话：
571-409-3345（海 伦)
703-626-2859 (崔小姐)
703-354-2323（传 真）
703-354-6767转112

(办公室李小姐）
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苏宁易购零售云蜕变史：新一轮裂变与增长如何到来？


