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用户抱怨太多？视频网站纷纷取消超前点播
一度时间，一些长视频网站纷纷推出超

前点播业务，在原有的会员基础上，把一些
热播剧的尚没有开播的剧情，通过继续花钱
购买，也就是超前点播业务，让一部分舍得
花钱的用户提前可以观看那些尚没有正式
开播的剧情。此举遭受了很多会员的不满
和质疑，觉得自己已经是花钱成为会员，但
如今，还是有一些剧情需要再花钱，才可以
享受超前观看的机会。

长视频网站以自己的开销太大，包括购
买版权，自主拍摄、服务器费用贵等等的成
本太高，无法获得相应的利润，进而开始想
任何可以赚钱的机会。本来会员制已经是
赚钱的一种模式。尤其是，购买会员的用户
也越来越多，用户的版权意识在逐渐增加，
观看正版，抵制盗版，以及成为会员享受一
些额外的服务，或者尚没有免费公开的资
源，这本身也是对知识产权的一种尊重。

视频网站应该把如何提升自己的服务，
给会员更多的增值服务内容以及吸引用户
成为自己的忠实会员才是根本的服务宗
旨。但是一些视频网站为了获得利润最大
化，想出了超前点播这种模式，此举无异于
饮鸩止渴，反而增加会员用户的反感和负
担，虽然的确有一些人会购买超前点播服
务，但还是觉得视频网站的吃相太难看了，
几乎是为了获得利润不折手段了。自身的
服务又跟不上，用户本身已经是会员，但是

还要观看广告才可以，广告跳过需要用户反
复点击才可以，而不是默认的不出现等等。
用户的吐槽，也是对视频网站本身服务不到
位的一种抱怨，甚至一些用户会对是否继续
购买会员心存疑虑，或者倒戈到别的平台。

一些缴费会员仅仅是为了观看一部剧
才选择单独购买服务，或者购买单月用户之
类的选择，这都是对视频网站本身服务以及
内容的不认可，才会做一些短时的选择。视
频网站对于超前点播业务的过度挖掘，对于
会员本身就是一种不尊重。

或许也是意识到这一点，包括很多会员
对于视频网站超前点播的质疑，甚至还有一
些诉讼的存在。如今，视频网站也开始重新
反思，超前点播业务是不是应该继续存在？
近日，我们看到，爱奇艺、腾讯视频与优酷视

频先后宣布取消超前点播服务，停止超前点
播内容更新。这也是长视频网站第一次“联
合行动”，无疑是对此前的一种错误行为的
纠偏。不过芒果TV还在冥顽不化地继续着
超前点播业务。

爱奇艺率先宣布取消超前点播业务，而
且爱奇艺还取消了会员可见的内容宣传贴
片。爱奇艺CEO龚宇称，“不断提升会员消
费体验和满意度是我们长期努力的目标，哪
怕短期收益受损。”在超前点播模式盛行的
时候，有 30%的网络剧、59%的网络首播电
视剧都采用了“超前点播”模式及时捞金。
如今，长视频网站纷纷取消超前点播模式，
说明视频网站也发现，这种模式虽然可以带
来一些收益，但是对于自身的会员机制，或
许并不见得是明智之举。如果说一度时间

的超前点播模式得到了市场的追逐，当然也
有很多会员对此质疑不已。到今年 8月份
的时候，腾讯视频先后为《扫黑风暴》、《云南
虫谷》以及《双探》开启了超前点播服务。一
些消费者的质疑和投诉声音越来越多。其
中，上海市消保委就超前点播一事发文，表
示按顺序解锁观看涉嫌捆绑销售，是对消费
者选择权的漠视，随后腾讯视频等长视频网
站回应将调整解锁规则，将取消逐集超前点
播，改为可挑选集数进行点播。

进入 9月份，中消协发文表示视频网站
VIP服务应依法合规、质价相符，少些套路、
多点真诚，尤其强调称，“协议不得随意改，
用户权益要落实。”或许看到市场的反响过
于强烈，爱奇艺率先表示，取消超前点播。
众所周知，会员与广告收入是长视频网站的
主要收入来源。 不过，如今各长视频网站
的会员增长开始略显疲态，也就是增长势头
出现的停滞，会员的服务得不到有效保障，
这是制约会员增长的一个较大掣肘。

目前，全球视频网站运营最好的是
Netflix，其会员机制是主营收入的重要来源，
而吸引用户成为会员的一大法宝是自制剧
的水准颇高。在这方面，国内的长视频网站
的自制内容却是良莠不齐，真正能够拿得出
手的精致作品很少。而如何给VIP用户更
多的体验，以及更多的优质内容才是长视频
网站发展的关键所在。

苹果和Epic的官司还没完结，爱立信也把苹果告了
众所周知，苹果公司和Epic的公司还没

有最终完结，不过法官的裁决，对于苹果公
司并不利。未来将允许App Store中引入第
三方支付模式，虽然没有判处苹果公司存在
着垄断的霸权。但是仅仅是针对App Store
中引入更多的支付方式的话，对于苹果公司
服务营收就会产生巨大的影响。尤其是针
对游戏市场的收益，会大打折扣。这显然是
苹果公司不愿意接受的，为此苹果也提出了
上诉，但最终结果如何还难以预料。

除了Epic和苹果之间的诉讼之外，我们
看到近日爱立信也把苹果告上了法院。据
悉，爱立信已在美国得克萨斯州联邦法院对
苹果提起诉讼，要求法院声明其向苹果提供
的5G无线专利许可费率符合公平、合理、无
歧视的FRAND原则。爱立信认为苹果公司
使用不当策略降低其必须支付的专利费，并
拒绝按照其提出的条款以外的任何条款授
权专利。

众所周知，当初苹果公司和高通交恶的
时候，也是因为专利费用的问题，双方的官
司也打了多年，苹果不惜扶持英特尔生产基
带芯片，就是希望能够跨过高通的障碍，但
是英特尔并没有帮助苹果公司在基带业务
方面取得突破，苹果公司的 iPhone系列产品
一度时间因为信号问题也是被广为诟病。
后来，苹果公司无奈之下，不得不和高通达

成和解，并从高通处采购大量的 5G基带芯
片。同时也支付了一定的专利费用。

而英特尔因为没有苹果公司的支持之
后，也关闭了自己的基于5G的基带业务，最
后苹果公司完成了收购。在专利方面，苹果
公司近年来因为要控制成本的需求，不断地
压制专利的费用支出，这一次爱立信显然也
是“忍无可忍”了。苹果公司在全球智能手
机市场博取了高额的利润，但是在支付专利
方面一直是“斤斤计较”，寸土不让。爱立信
显然不愿意如此被动下去了，故此才会把苹
果公司告上法庭吧？

爱立信称，两家公司此前在 2015年加
利福尼亚州法院的诉讼中解决了一场许可
纠纷，但在新许可的谈判中陷入僵局。爱立
信表示，“对于像爱立信这样在研发方面进
行早期大量投资的技术领先企业来说，通过
专利许可获得公平报酬的可能性对确保创
新方面的新投资以及开放式协作标准化的
持续成功至关重要。”这一点和高通、诺基亚
等企业是使用的相似的说辞。其实苹果在
自己涉嫌垄断的行业内，也是这样的说辞。
比如对于Epic对其App Store垄断的诉讼就
是如此。

根据一项国际协议，涉及符合 5G标准
必要专利的所有者必须以FRAND条款提供
许可，而涉及到 FRAND许可的争议一直是

由来已久的了。爱立信表示，公司在2008年
首次发布 iPhone时就开始向苹果授权其无
线专利。2015年，苹果在加利福尼亚州就新
许可证进行谈判时起诉爱立信，该案件于当
年晚些时候以第二份协议达成和解。而且，
爱立信还表示，公司于2020年末开始与苹果
谈判新的许可协议，不过苹果一直坚持其立
场，即爱立信的许可费率违反了 FRAND原
则。FRAND是SSOs在对标准的专利权利的
限制中公平、合理、不带歧视性的条款，通常
在欧洲、美国使用。

关注苹果公司和Epic之间诉讼的朋友
都知道，美国加州法院之前裁定，苹果应当
允许App开发商将用户引导至第三方支付

系统，该法令将于 12月 9日生效。对此，苹
果公司希望能够不执行此判罚。苹果表示，
它希望维持现状，因为没有理由在上诉过程
中耗费资源调整App Store的政策，如果法官
的命令在12月9日生效，可能会对消费者和
IOS平台造成意想不到的负面后果。

Epic和苹果之间的诉讼背后涉及的利
益是非常巨大的。据悉，游戏是苹果 App
Store 最大的收入来源，苹果 App Store 在
2019年获得了 123亿美元的营业利润，其中
游戏可让苹果一年赚到 85亿美元。有分析
称，如果判决最终生效，那么苹果的收入可
能会减少20亿至40亿美元。


