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爱心中心
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爱心老人活动中心爱心老人活动中心
●照顾日常生活需求
●每天专车接送到日间活动中心
●提供营养丰富的中式早餐、点心、午餐
●设备完善、健康安全、活动内容丰富多彩
●提供日间、居家双重护理
●提供日常翻译、预约看病等服务
●为身体功能障碍者提供康复物理治疗及专业护理
●拥有爱心专属药房爱心专属药房
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联系电话：
571-409-3345（海 伦)
703-626-2859 (崔小姐)
703-354-2323（传 真）
703-354-6767转112

(办公室李小姐）
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谷歌的豪情或被无情地啪啪地“打脸”了？
众所周知，谷歌对于移动互联网市场一

直情有独钟，仅仅是对Android的推广力度
就是不遗余力的，而且也被证明取得了巨大
成功。如今在移动互联网市场，除了 iOS就
是Android阵营最庞大了，谷歌也获得了不
少市场先发的机会。大量的激活用户让
Android的阵营变得异常庞大和重要。如今
华为的HarmonyOS希望开辟出另一个移动
互联网系统阵地，华为也一直在努力，通过
新开源方式希望获得更多的地第三方支持，
不过能否成为一个新的奇迹，尚需要时间来
验证。

除了推出Android系统之外，谷歌也一
直推自己的移动终端产品，Pixel系列就是其
一直倡导的移动终端，但市场表现一直不愠
不火。不过到了Pixel 6时代的时候，不知道
谷歌哪里来得勇气？突然对 Pixel 6系列的
前景就非常看好了，还让代工厂商扩大一倍
产能来等待市场的需求“暴涨”。有一种说
法是谷歌希望能够赶上市场复苏之后的一
波红利，同时因为Pixel 6系列使用了自研的
芯片，因此让谷歌信心满满，认为可以在市

场上获得了一个不错的销售收益。
但很显然，谷歌的这个如意算盘或许要

落空了。最起码的一点就是谷歌和其他的
移动终端巨头一样，面临着全球“芯片荒”的
制约。当苹果公司的最新财季都因为供应
链短缺问题带来不少于 60亿美元的营收亏
空之后，谷歌又有什么信心可以满足供应链
的保障？很显然是做不到的。强大如苹果
都无法解决供应链的问题，谷歌更是无能为
力了。

谷歌盲目的自信或许要被啪啪打脸
了。在Pixel 6系列刚发布之后，谷歌官方就
有透露其正在经历交付延期和库存不足。
在美区线上商店的产品页面，Pixel 6 Pro 配
置正处于缺货状态。甚至一些已经下单订
购的消费者，也发现他们的预计交付日期被
延后了。如果实在等不及，Google 还建议大
家看看其它授权经销商渠道，尽管它们也可
能面临同样的窘况。产能得不到满足，那些
喜欢谷歌Pixel 6 Pro的用户只有无奈地等待
谷歌备货的节奏了。

此外，在全球移动互联网市场，我们看

到真正的强大军团还是以三星、苹果为代表
的 传 统 手 机 巨 头 。 研 究 机 构
StrategyAnalytics公布的最新 2021年第三季
度全球智能手机出货报告显示，本季度全球
智能手机出货量同比下降10.8%，为3.273亿
部。这也是连续四个季度手机市场复苏之
后的首次下滑，直接原因是因为供应限制重
创了智能手机市场的上涨势头，许多供应商
无法满足即将到来的假日季的强劲需求。
StrategyAnalytics 预计供应限制将持续到
2022年上半年。

目前，第三季度全球出货量排名中，三
星继续保持领先地位；苹果依托 iPhone13系
列的市场需求重回第二，中国手机厂商中小
米，OPPO与 vivo分列三到五名。值得关注
的是，荣耀的回归让其市场份额快速攀升，
如今已经到了全球第八的位置，假以时日，
冲进前五名也不是没有可能。

具体的出货份额中，三星手机出货量为
6930 万部，市场份额为 21%，同比下降了
14%。其中代表性机型是GalaxyZ系列的两
款折叠屏手机，市场需求非常旺盛，但由于

供应短缺，供应商的产能难以满足市场的需
求，因此有一些订单还无法供应市场。苹果
以14%的市场份额重回第二的位置。iPhone
系列的出货量为 4650万部，同比增长 7%。
苹果同样受到了供应链的影响，iPhone13系
列的出货量明显交付延后了。不过，因为降
价的影响，iPhone12系列在多个市场仍然很
受欢迎，帮助苹果公司抢回了不少的市场份
额。

中国手机厂商中，小米排名第三。出货
量为 4400万部，市场份额为 13%，同比下降
6%。OPPO出货量为 3680万部。vivo出货
量为 3360万台。分列第四与第五。令人欣
喜地看到的是，荣耀的回归表现出强劲的市
场增长势头，目前以近 5%的市场份额排名
第八。主要未来没有新的打压出现，中国手
机厂商在解决了供应链影响之后，未来的市
场份额或将继续攀升，全球 10大手机出货
量排名中的座次也会发生变化。而能够撼
动苹果、三星位置的究竟会是谁，我们也不
妨拭目以待了。

为何苹果 iPhone品牌在美国的用户忠诚度高达九成？
一个品牌的好坏，在于用户的忠诚度、

口碑以及持续对品牌的支持力。在这方面，
我们看到美国用户对于苹果的支持和认可
是非常高的。据 9to5Mac报道，在品牌忠诚
度方面，苹果长期以来一直是最有优势的智
能手机品牌之一。消费者情报研究伙伴公
司（CIRP）分析师提供的新数据显示，苹果粉
丝继续对苹果保持忠诚，90%的 iPhone购买
者都留在了苹果公司产品下。

这也是为何其他手机品牌要想在美国
市场打开缺口是非常难的。包括三星、摩托
罗拉等手机厂商和产品皆是如此。而国内
手机厂商的产品想打入美国市场更是比较
艰难。三星没有得到美国用户的支持是比
较诧异的。要知道三星手机的创新能力还
是非常强大的，率先推出了大屏手机、折叠
屏手机、曲面屏手机，这些产品的推广其实
都是从三星开始的，但在美国市场并没有得
到美国用户的大力支持。一方面也说明在
产品的美誉度方面三星还需要继续能力，当
然和美国市场销售模式主要依赖于电信运
营商有一定的关联，另一方面也说明用户对
于创新产品的追逐力度不够，只要是认可了
苹果产品就会一如既往的支持。

这一点和国内市场有比较大的差异。
国内市场的用户对于单一品牌的支持力度
是比较分散的，一方面说明我们的用户庞
杂，对于不同的品牌有不同的审视角度和参
与热情，这也是为何我们的手机品牌林立，
都可以找到自己的市场定位，包括苹果在
内，无论是高端还是中低端市场，都有不同
的用户需求，以及由此带来的不同品牌的角
逐空间。这是我们市场的多元，以及对不同
产品的认知力差异带来的一种消费局面。

一度时间华为在智能手机市场的崛起

曾经引领了一种创新的潮流，但很遗憾的是
因为芯片被卡脖子的事情，让华为失去了继
续引导潮流的机会。用户也开始由集中再
次到分散，我们看到除了苹果公司的 iPhone
继续在高端市场一枝独秀之外，在更多的市
场范围内，荣耀、小米、OPPO、vivo等国产手
机厂商瓜分了其他的份额，并且相互的咬合
也一直在持续，但还无法像华为那样对苹果
形成直接的压力。这是另一个比较遗憾的
地方。三星在中国市场的营销策略以及产
品布局策略也影响了其在市场的份额占
比。如果不重新调整，想获得更多的市场份
额还是任重道远的。

荣耀的重新回归，给其他的国产手机厂
商产生了一定的竞争压力，这一点是因为荣
耀也有属于自己的用户忠诚度，荣耀也非常
明白自己的用户受众群体是哪些用户，因此
在产品的迭代方面，也一直能够满足用户的
需求，进而开始快速地收复着失地。此举也

意味着，一旦将来华为可以解决芯片的问
题，再次回归到主流市场并不是难事。只是
芯片的重新孕育以及制造能力的培育，需要
时间，需要国产企业真正能够崛起，具备超
越台积电、三星在芯片制造方面的代工能力
才可以。在这方面？目前还缺乏主动出击
的真正强有力的国产厂商。

当产品的迭代速度以及品质能力让用
户长期看好的时候，说明品牌的美誉度还有
很大的提升空间，苹果之所以能够得到美国
用户的长期坚守和青睐，在很大程度上是自
身产品能力，以及市场竞争并不充分的原因
所在。其实苹果的 iPhone系列也有信号门
问题，价格偏贵，创新不够，产品只是仅仅保
留着跟随战略，以及每次升级提升空间不大
等等问题。但即使如此，美国用户还是认可
这个品牌，这就是长期品质形成的思维惯性
以及用户认可度。

相关数据显示，在过去三年中，苹果占

据了美国市场所有智能手机销量的 50%以
下份额。在同一时期，三星占据了安卓系统
手机销量的 50%份额多一点。在过去三年
中，苹果占美国智能手机销量的 43%，而三
星为31%，LG为9%。购买 iPhone的客户中，
其之前的智能手机也是 iPhone的比例——
稳定在90%。也就是说，以前使用 iPhone的
用户在手机更换的时候，还是会继续选择
iPhone系列的手机。

不过，安卓手机用户在迭代的时候，不
一定还会选择自己之前所使用的手机品
牌。这也说明市场的竞争压力大，而安卓手
机阵营的竞争繁杂带来用户的动摇，难以长
期坚守单一的品牌。不过，在安卓阵营中，
三星还是保持着较高的用户忠诚度，而摩托
罗拉和 LG就略逊一筹了。当然，还有一个
问题就是中国手机厂商的产品还难以打入
美国市场，不然安卓阵营的格局或将再次发
生变化。甚至撬动苹果产品用户的选择机
会也不无可能。当然，在这方面，我们的手
机厂商想打进美国市场还异常艰难。起码
不如苹果 iPhone挺进中国市场那么容易，更
何况，其在大中华区的销售还非常火爆，贡
献了苹果最新财季增长最快的市场之一。

此外，在全球供应链出现紧张的时候，
如何能够找到解决问题的途径也非常关
键。数据机构 IDC近期发布报告称，供应链
短缺问题最终影响全球智能手机市场，导致
第三季度全球手机出货量下降 6.7%。该数
据显示，智能手机厂商在本季度的总出货量
为3.312亿部。如今，除了组件短缺之外，该
行业还面临制造和物流挑战。因为疫情的
影响，导致运输延迟，制造能力下滑，主要供
应商第四季度的生产目标都已下调。在未
来一段时间内，这种现象或将还会延续。


