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焦虑的小红书
新消费的风靡，带火了小红书，种草日

记的风靡，就是例证。
如果仅仅只是因为如此，就将小红书看

成是一个成功案例大书特书的话，未免有些
言过其实了。

尽管种草日记很火，尽管用户对于小红
书的调性很推崇，特别是 Z世代的用户，如
果小红书始终都找不到一条正确的商业化
道路，自始至终，它都是一个被资本喂养的
巨婴。

一直以来，小红书都没有停止过对于商
业化道路的探索，无论是从内容的形态上，
还是从商业的逻辑上都是如此。

透过小红书的越挫越勇的尝试，我们看
到的是，它对于商业化变现的孜孜不倦的追
求，同样地，我们也应该看到它的商业化道
路何其艰难，以及背后透露出来的深深的焦
虑。

一
有关直播带货的尝试，有关号店一体的

试水，小红书似乎一直都走在商业化变现的
路上。

一方面，小红书的发展的确已经到了商
业化变现的阶段；另一方面，或许更多地透
露出来的是小红书在商业化变现上的病急
乱投医。

因为一旦生乱，所有的尝试都是不理智
的。

同小红书在商业化变现上的原地踏步
相同的是，小红书在融资上的原地踏步。

尽管小红书至今已经经历了 6轮融资，
融资金额超过 10亿美元，但是，大部分的融
资都发生在2018年之前。

11月 8日，小红书传来了新一轮融资 5
亿美元的消息。作为Pre-IPO轮融资，本轮
融资由淡马锡、腾讯和阿里领投，基本上都
还是以往的投资机构的跟投。

值得一提的是，这是 2018年至今，小红

书公开的唯一一次融资。
融资的受阻，除了和资本市场的大环境

有关之外，或许，更多地透露出来的是，小红
书本身商业模式上的某种问题。

否则，小红书也不会间隔这么长的时
间，才有融资的消息。

不得不说，作为一个内容社区，小红书
的确为消费者提供了他们需要内容，实现了
商家们获取流量的愿望。

时至今日，如此多的商家和消费者对种
草日记的推崇，就是明证。

然而，试想一下，如果小红书仅仅只剩
下了所谓的种草日记，仅仅只是一个内容平
台，那么，它就只能是一个内容的中转场，流
量的中转站，始终都没有形成真正意义上的
商业闭环。

这非但无助于流量的留存，甚至对于自
身的发展来讲，同样是一种威胁。

或许，这才是小红书焦虑的根本原因所
在。

由此，我们就能够理解，为什么小红书
在商业化变现的道路上越挫越勇？为什么
小红书可以在长达三年的时间内再也没有
任何融资的消息？

二
同小红书在商业化变现上的屡战屡败

不同，以抖音、快手为代表的内容平台则是
开启了它们在商业化变现上的一往无前的
发展。

特别是抖音，尽管在融资上并不及小红
书，但是，从商业化变现的角度来看，不知道
甩了小红书多少条街。

可以说，无论是直播带货，还是以短视
频为主打的内容电商，抖音和快手们都走出
了一条让人艳羡的发展道路。

毋庸置疑的是，现在的抖音、快手业已
从单纯意义上的内容平台，蜕变成为内容与
电商相得益彰的综合型平台。

或许，这才是抖音、快手之于小红书最
好的借鉴意义。

对于同为内容平台的小红书来讲，看到
抖音、快手们如此娴熟的商业化技法，很难
讲是不焦虑的。

所以，我们也就看到了它不断地去尝试
商业化的道路，不断地去寻找能够与内容契
合的发展模式。

不幸的是，似乎总是没有找到。
于是，在焦虑之余，小红书唯一能够找

到的缓解焦虑的方式和方法，或许只有融资
上市这一条路了。

所以，在疯传了一个月即将 IPO上市的
消息之后，我们就看到了小红书的 Pre-IPO
轮融资的消息。

对于小红书来讲，这笔可能是多方妥协
而成的融资，可谓是久旱逢甘霖。

不过，虽然小红书暂时通过融资缓解了
商业化变现上的尴尬，但是，透过此轮融资，
我们同样可以看出小红书本身在估值上的
虚高不下。

根据此轮融资的金额，我们可以可以看
出，目前，小红书的投后估值业已达到了180
亿美元。

而和小红书有着相似的调性和发展方
向，并且在营收规模、用户量和影响力上均
高于小红书的微博，在美股市场上的估值也
才刚过100亿美元。

因此，小红书是否能够支撑起高达 180
亿美元的估值，不得不说是一个值得深思的
问题。

可以确定的是，如果未来的小红书无法
成功 IPO，那么，这样一笔融资，对于小红书
来讲，非但不是什么好事，甚至还会成为压
垮它的最后一根稻草。

三
深入分析真正导致小红书焦虑的根本

原因，依然是平台思维作祟，依然被困囿于

流量的枷锁之下。
正是因为平台思维的影响，最终让小红

书并不愿意去做与之相对应的时尚、美妆、
美食和旅行等领域的供应链上的事情，而仅
仅只是一味地主打内容本身。

正是因为流量至上的影响，最终让小红
书始终都缺少彻底转型和升级的勇气与信
心，而是仅仅一味地坚守在原本它以为的正
确的发展道路上。

所以，小红书就仅仅只能用传统意义上
的互联网套路来说服自己，并以此来掩盖它
业已与时代脱节的尴尬。

的确，新消费的风靡，Z世代用户的推
崇，似乎又让小红书有了存在的意义。

但是，如果仅仅只是看到了用户对于自
己的推崇，而不去珍惜这些推崇之下的信
任，那么，在小红书的眼里，这仅存不多的信
任，或许就是一波波待割的韭菜。

说到底，依然还是平台思维和流量至上
在作祟。

对于小红书来讲，看清当下内容行业正
在发生的深刻变化，并逐步实现从单纯意义
上的种草日记向直播、短视频等更多内容业
态的转移。

或许，才是正道。
认识到新消费的本质内涵与意义，并彻

底放下平台的身段，真正投身到新消费的洪
流里，真正做新消费时代的脏活、累活。

或许，才是出路。
焦虑的小红书，还是会继续焦虑下去。
因为它所焦虑的业已无法用现在的市

场去满足，因为现在的市场已经变了。
纵然是小红书成功 IPO了，它也是被资

本裹挟着的成功，而不是真正意义上的成
功。

同样地，对于现在的市场来讲，这样的
成功，或许还需要更多的检验与考量。

丰田如何自救于芯片荒？
芯片荒自去年开始爆发，持续影响着相

关产业，尤其是汽车行业，更是饱受困扰：空
有订单，没有芯片。日前，汽车巨头丰田宣
布，14家位于日本本土的工厂将面临停工，
最长时间将达到 11天。如果把视野扩大到
全球范围内，丰田汽车将在未来一个月内减
产大约 33万辆。现在，巨头都有如此窘境，
一些小品牌自然也不会好到哪里去，根据各
家公布的数字粗算，这一轮减产数量约占日
本上一财年汽车总量的 15%，大概有 105万
辆。显然，对于管理精致，具有强大垂直分
工体系的日本车企来说，这样的情况并不多
见，究其原因，正在于芯片的制造和采购并
不在自己的垂直体系内。加之，受疫情影
响，芯片需求大幅增加，芯片制造商的产能
吃紧，只能优先做一些毛利率高的产品，至
于汽车这个古老的行业，势必需要新的手段
来应对危机。

对于普通人来讲，丰田停产 11天，并不
是一个有足够吸引力的标题，感觉 11天的
长度也就是 1.5个黄金周罢了，但熟悉制造
业的人听到如此消息之后，都会感觉莫名的
恐慌，他们深知：11天足以重创一个大型的
制造企业。

精益流水线，牵一发而动全身
芯片荒刚开始的时候，大家心里都挺慌

的，因为那个时候，普通人对芯片业的理解
很肤浅，不知道应该做点儿什么；随着芯片

荒加剧，大家越来越理解芯片行业，心里头
却更慌了，蓦然发现：我们竟然神马也做不
了，最起码，短期之内，芯片业的人才、设备、
材料都跟钻石一样稀有，都是可遇而不可
求、全球开采量有限的东西。现在，相关的
行业只能把芯片作为硬通货，“屯点儿芯片”
也成为很多企业最重要的经营策略之一。

显然，如此状况和经营策略对于擅长垂
直细分、精益流水的丰田，非常地难受，而停
产更像是伤筋动骨之戕害，有可能重塑企业
价值观。

事实上，汽车行业最早的时候，只能整
车制造，对于制造师傅的技能要求非常高，
产能却非常低。毕竟，能把整个汽车都搞明
白的工人相当得凤毛菱角，都是一些天才型
选手。早期的汽车，每一台都不一样，根本
没有试验、修正、标准化的机会。后来，丰田
创造出独步天下的精益生产体系，把整车制
造分解成为几千个简单步骤，均匀地分布在
流水线上：有些工人只需要刷漆、拧螺丝和
安装玻璃等等，技能要求大大降低，简直是
傻瓜型工作。基于此体系，丰田可以招募到
大量的“合格工人”，进而把操作标准化，包
括螺丝的扭力、刷漆的力道和浓度，玻璃的
组合公差等等，一时间，丰田汽车产能大幅
度提升，之于社会也有了非常深刻的影响。
自此，丰田一跃成为汽车巨头。

但是精益流水线也面临很大的挑战。

工人在得知只需要做单一工作时，心里会产
生恐慌，担心自己随时会被取代，于是他们
利用工会争取“终身雇佣制”，丰田最终答
应，前提是在效率、良品率等各项指标上做
到极致。幸运的是，两个利益集团有了共同
的目标，使企业进入了正循环。显然，芯片
荒打破了长久以来的正循环，停产 11天意
味着工人在无事可做的情况下，丰田依旧要
支付工资，而减产意味着设备、厂房的利用
率下降，给经营造成巨大困难。

Just in Time，丰田如何自救于芯片荒？
平心而论，丰田模式是全球汽车制造、

消费电子制造的祖师爷，最得其真传的莫过
于大量台资企业，包括富士康、和硕、纬创以
及大陆后起之秀歌尔、立讯、蓝思等等，都因
丰田模式受益，当然，也会遭遇丰田的麻
烦。事实上，缺芯之所以给丰田带来如此麻
烦，正在于，精益生产模式，又称 Just in
Time，只适合于全球风调雨顺之时。因为工
人效率、良品率，甚至晚上的时间，都被这条
流水线压榨到极致，所以，丰田有底气降低
汽车的成本和售价，而且为了进一步降低

“资金占用利息”，他们强调 Just in Time，通
俗来讲，就是只在适当的时候，购买适当的
物料，立即制造出货。

显然，芯片并不在 Just in Time体系中，
当丰田想要购买“芯片”时，才发现根本买不
到，仅此一个环节，就会让整个产业链都遭

殃。事实上，不管是芯片这样keyparts料件，
还是油漆、胶水、螺丝等小件，只要缺货就会
导致庞大的产业链系统瘫痪。所以，供应链
管理是整个制造业的重中之重。

面对如此窘境，丰田自然不会坐以待
毙。

如前文所述，“屯点儿芯片”是很多企业
核心的经营策略之一，丰田自然也不例外。
当生存受到威胁，Just in Time价值观肯定也
要为之让步。据消息人士透露，丰田已然决
定把芯片的库存量从 3个月提高到 5个月，
巨大的库存占有巨大的资金，势必会拉高丰
田汽车的成本，但拉高其成本的又何止于库
存？他们依旧要面对停工、减产之后工人薪
水的问题，需要更好地利用这段时间做好培
训和重塑心态。事实上，如果丰田承诺终身
雇佣工人，那么，工人大概率会有觉悟和企
业共渡难关。况且，日本企业都惯于独立采
用工龄制，彼此之间签有竞业协议，这也意
味着，员工一旦离开，他们在丰田的工龄和
资历将会全部清零，这在一定程度上也促使
员工要留下来，好好利用这段时间充电。

当然，丰田完全寄希望于自己搞定芯片
荒的冲击，也不太现实，他们需要同客户讨
论价格调整，同样，也希望日本地方政府能
增加一些补贴、政策优惠，来协助其渡过难
关，毕竟，企业担负着巨大的社会责任。（科
技新发现 康斯坦丁/文）


