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爱心中心
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爱心老人活动中心爱心老人活动中心
●照顾日常生活需求
●每天专车接送到日间活动中心
●提供营养丰富的中式早餐、点心、午餐
●设备完善、健康安全、活动内容丰富多彩
●提供日间、居家双重护理
●提供日常翻译、预约看病等服务
●为身体功能障碍者提供康复物理治疗及专业护理
●拥有爱心专属药房爱心专属药房
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联系电话：
571-409-3345（海 伦)
703-626-2859 (崔小姐)
703-354-2323（传 真）
703-354-6767转112

(办公室李小姐）
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维州最完善的活动中心维州最完善的活动中心急聘急聘RNRN、、PCAPCA：：男女护工多名男女护工多名（（有有PCAPCA证书优先证书优先）、）、全职全职//兼职护士兼职护士（（RNRN））
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“双11”购物可能全年最贵是不是误读？
每年的“双 11”都会被充斥着的各种打

折、优惠、返现等消息刺激着人们的购买欲
望。其实，“双 11”已经发展多年了，很多消
费者也已积累了相当深厚的“薅羊毛”习惯
和技能，对于商家的一些伎俩也几乎能做到
耳熟能详了。

不过，还是有相关机构不失时机地发生
警示提醒，近日我们看到中消协发展的一则
警示明确表示，一些商家的“双11”促销价格
未必真实惠。

诚然，在某宝平台上的一些商家，确实
存在着价格的反反复复变化，有一些价格之
前进行了上调，在“双11”的时候再开始以折
扣的名义进行促销，让消费者看到貌似价格
给了很大的让利空间，实不知价格已经被动
了手脚了。

笔者曾经购买的一些记录，在“双11”前
和之后，进行了简单的类比发现，一些物品
的价格甚至还不如在之前的便宜，别看“双
11”给出了一定的优惠举措。而翻看之前的
记录，当初商家也是有相应的活动，因此价
格反而更便宜。

如今在“双 11”大促中的价格反而不如
以前的活动价格更实惠。这样，确实如中消
协所言，“双 11”时的价格高于之前的价格。
此言不虚。

不过，还有一些情况，确实给出了足够
的让利空间，比如笔者在京东购买的一些文
具用品，购满五件打五折的情况，比原来确

实便宜了许多。以前11块的东西，现在也就
5块钱。

此外，一些平台的秒杀，或者1元购等活
动也确实便宜了许多。不过，这种情况在

“双 11”之前也有相关的优惠举措。平台针
对“双 11”的一些优惠券有的是这次单独才
有的，这一点是比平常优惠了许多。

经过了历年的“双11”活动，如今的消费
者已经越来越成熟了。不会单纯地看以前
商家的一些返券、让利促销就冲动地出手
了。相比以前的“膨胀”玩法，如今的商家也
不再弄那么多“算法”的花样了。

今年“双11”又冒出了一种新玩法，那就
是“尾款”的玩法。商家先让用户支付百分
之十的价格之后，就给消费者发货，等收到
货之后再支付尾款。有点类似于先买后付
钱的情况。

大部分用户在收到货物之后，也会支付
尾款的。商家合理地揣摩了用户的心理，这
种举措也确实收到了不错的效果。不过，对
于一些“剁手族”来说，在支付尾款的时候，
或许也会因为自己当初的冲动消费而懊恼。

针对“双11”已经开启的各种促销活动，
中消协给出了六点提醒。除了各种价格的
提醒之外，还提醒消费者要留心商家的促销
规则，了解各种优惠措施是否有“门槛”限
制、适用的产品品类和范围、能否叠加使用
以及售后服务措施等。

此外避免浪费，过多囤积也做了提醒。

至于各种垃圾促销短信的轰炸，中消协也直
面批评。对于当下非常火爆的直播带货，中
消协也提醒消费者要保持冷静，克制冲动。
此外对售后服务，中消协也告诫消费者，发
生消费纠纷时，要及时联系商家或者电商平
台协商处理，协商不成的，可以向经营者所
在地的消协组织或者市场监管部门进行投
诉。

中消协还敦促各类电商经营者要多一
些诚意，少一些套路，制定简单的促销规则
和优惠措施，并提供质量合格的产品和优质
的售后服务，让消费者真正享受到实惠。

同时，值得关注的是，如今好评返现已
经成为商家的一种新的“刷单”行为，通过让
出一些小恩小惠，谋求用户给出好评，增加
商家的好评率，进而提高销售。此举存在着
谋取不当好评的违规行为。

而且，也容易带来很多不实或者虚假好
评。一度时间，亚马逊出“重拳”打击虚假好
评，为此关闭了大量电商店铺，理由就是卖
家“不当使用评论功能”“向消费者索取虚假
评论”“通过礼品卡操纵评论”。据深圳市跨
境电子商务协会的统计显示，从5月开始，亚
马逊平台上被封店的中国卖家超过 5万家，
已造成行业损失金额预估超千亿元。

不久前，市场监管总局发布《禁止网络
不正当竞争行为规定》征求意见稿，其中对

“好评返现”作出明确规定：经营者不得采取
以返现、红包、卡券等方式诱导用户做出指

定评价、点赞、转发、定向投票等互动行为。
但是，我们在一些电商平台上购买的物

品收到之后，都能看到一张类似于红色的卡
片之类的，明确提示只要给予好评，就可以
收到红包返现之类的提示语。有理性买家
已经明确表示，现在好评的参考性已大大下
降，消费者需要研究中差评，并通过各种测
评、开箱视频来权衡商品真实的使用情况。

在不同平台购买的物品，真正的效果如
何，或许也只有收到货物之后，在实际体验
之后，才能真正感受到了。在这方面，平台
的选择就非常关键了，而且自营、旗舰店和
普通商家的产品，有时候是可以立竿见影地
分辨出来差距的。

缺芯产能影响，苹果 iPhone13为何还打折？

之前，市场传出消息称，苹果公司削减
iPad的部分产能，把腾出来的芯片和配件转
移到 iPhone 13系列上，二者在很多固件方面
是相同的，可以替换。苹果此举是因为
iPhone 13系列销售更好，利润更高。而 iPad
的市场需求不如 iPhone 13那么抢手。

1.苹果互换产能，满足 iPhone 13的供给
这样做也是因为供应链满足不了需

求，因为众所周知的原因，供应链短缺问
题暂时得不到解决，苹果公司也无法解决
这个问题，只能退而求其次，靠自身产能
的互换来满足需求。当然，前提是苹果公
司认为 iPhone 13的利润更高，才会做这种
互换。

按理说，按照苹果公司的预期，iPhone
13系列的销售应该很火爆，价格也应该坚挺
才对。不过，我们关注到在一些市场 iPhone
13的价格并不坚挺。降价的出现让人也在
诧异，iPhone 13系列的价格不稳，说明市场
的接纳能力还是有限的。

当然，iPhone 13系列的价格变化，更多
的是第三方电商平台的一种补贴带来的变
相降价，对于苹果公司来说，自身的损失并
不是很大，因为贴补方是第三方平台为了刺
激用户在自身平台的购买欲望，也是为了自
身的流量需求，吸引更多的用户而来，在这
方面给出一定的利益，在别的方面可以“找
补”回来，因此才会给出一定的补贴。

2.平台的促销是短期行为
平台给出的“诱惑”，刺激用户追逐，对

于苹果公司来说，自然希望有更多的产能来
满足市场的需求。这也是苹果公司用 iPad
的产能置换 iPhone 13 系列产能的目的所
在。“双 11”的大促销已经开启，在一些平台
的补贴下，iPhone 13全系列版本的价格均有
所下调。

具体来说，5999 元起售的 iPhone 13
128GB版本，价格直接便宜了300元，实际到
手价为 5699元，而 256GB版本的降幅更大，
便宜 400元，512GB版本下降了 600元。不

过这也是第三方平台的一种手段，有的平台
仅仅促销一天，有的几乎是秒杀，真正放出
来的量也是非常有限的。

第三方平台也是非常聪明地把握住用
户的心理，在之前的额“预热”之后，在“双11

“当日，还会有新的促销方案出台。据悉，部
分平台针对 iPhone 13 256GB版在11月11日
当天给出了高达 500元的优惠力度，意味着
实际到手价只要6299元。不过，还得看手快
手慢，需要抢才可以。

对于电商平台的促销手段，苹果公司基
本也是采取默许态度，并不干涉。而此前这
种行为基本都是被苹果公司直接叫停的，但
如今苹果公司基本已经不干涉平台的促销
方案了。也说明市场的竞争越来越激烈，苹
果公司也在为自身产品的销售放量，想尽各
种办法了。

3.iPhone 13系列出货平稳？
摩根大通的分析师发布的报告称：通过

对多个市场区域的到货状况展开持续追踪，
iPhone 13 / 13 mini / Pro / Pro Max 的交付时
间，总体上已变得相对健康、稳定。其中
iPhone 13 / 13 mini 的预期交付时间在 13 /
12 天左右，而 iPhone 13 Pro / Pro Max 机型
平均为 32 天。在中国市场的等待时间尚不
确定，尤其是 iPhone 13 Pro / Pro Max的交付

时间等待更长。即使在第三方平台的补贴
刺激下，能够抢到手，但真正拿到手，或许还
要等待。即使如此，还有很多用户在“双11”
当天，还计划去薅羊毛，抢夺便宜几百块的
iPhone 13系列手机。

不久前，市场调研机构 IDC 最新数据显
示，今年第三季度全球手机总出货量达
3.312 亿部，同比下滑 6.7%。iPhone 13系列
销量火爆，帮助苹果取得 20.8%的出货量增
长，同时全球排名也超越小米重新回归第二
名。苹果三季度出货量达 5040万部。市场
预期今年苹果 iPhone 13系列的出货量有望
接近9000万，超越过去同期备货量。

在国内的电商平台，目前手机销售前
三 位 的 分 别 是 iPhone12、 iPhone13 Pro
Max、 iPhone13 Pro。售价上万元 iPhone13
Pro Max能够冲进三甲，说明国内消费者的
消费热情和能力还是首屈一指的。相对来
说，iPhone 13的销售热情没有冲入前五，
说明用户对于相对“低配”的 iPhone13的
热情还不够强劲。用户的忠诚度在一定市
场内倒戈的很快，苹果公司置换一部分产
能，也是害怕出现这种情况，而国产手机
厂商的境遇其实已经说明了问题，用户在
选择的时候，更注重什么其实也是不言而
喻的。


