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数字化，家装行业的蝶变之道
数字化俨然已经成为一种无法阻挡的

潮流和趋势，几乎所有的行业都无法独善其
身，深度参与数字化的浪潮里，并且真正找
到数字化时代发展新机遇，成为每一个玩家
必然要着重思考的重要课题。家装行业，亦
不例外。

提及家装行业的数字化，很多人是不以
为然的。因为在他们的心目当中，家装行业
始终都一个相对传统和原始的行业，数字化
几乎是不太可能的。在我看来，如果仅仅只
是因为家装行业的传统和原始就断定它与
数字化无缘，甚至来躲避数字化浪潮的冲击
的话，未免有些太过简单和武断了。

作为一个真正能够给几乎所有的传统
行业都带来本质性改变的存在，数字化是每
一个行业玩家必然需要着重思考的话题。
如果仅仅只是以所在行业的传统和原始来
搪塞数字化的必然和趋势，那么，等到数字
化时代真正来临，或许，仅仅只剩下了被淘
汰的命运。因此，思考并且寻找家装行业数
字化的可能性，并且以此来开启家装行业发
展的新纪元，才是保证家装行业可以获得新
生的关键。

数字化，家装行业重生的起点
一直以来，家装行业的玩家们都在寻找

着流量。传统时代如此，互联网时代同样如
此。从某种意义上来讲，互联网时代的来
临，真正将家装行业寻找流量的特性发展到
了极致。借助互联网的方式，家装玩家们将
一切可能的流量全部被收割殆尽。

尽管互联网时代的来临让家装行业获
取流量的成本大大降低，获取流量的效率大
大提升，但是，这样一种方式同样让家装的
本质更加直接地展示在人们的面前。这是
诸多互联网家装平台最终会走向没落的根
本原因所在，同样是处于头部的互联网家装
平台始终无法获得持续发展的关键所在。

从这个角度来看，与其说互联网时代的
来临让家装行业的潜能得到了最大程度的
发挥，不如说，互联网时代的来临将家装行
业的发展真正带入到了死胡同。因此，当互
联网红利见顶，我们看到了一场回归家装本
身的浪潮，人们开始抛弃互联网家装模式，
用传统的家装逻辑，继续延续自身的发展。
纵然如此，家装行业的发展依然是不瘟不火
的，市场原有的红利，正在被一点一点地消
耗殆尽。在这个大背景下，我们需要重新为
家装行业注入新的生机与活力，以实现家装
行业的重生。

数字化时代的来临，恰恰为家装行业的
重生提供了这样一种可能性。无论是对家
装行业内在元素的深入彻底的改造，还是对
家装行业内在流程的重构与再造，我们都可
以看到一场家装行业新发展时代的来临。
可以说，数字化是家装行业重生的起点。有
了数字化，家装行业的发展才能真正告别传
统以流量为生命线的发展套路，真正进入一
个一个全新的发展阶段。

数字化，家装行业发展的必然
可以说，数字化是一切行业发展的必

然。无论是家装行业，还是其他行业，它们
发展的终极目的与意义都是数字化。我们
看到的数字和数据成为新的生产资料和生
产要素，正是这一现象的直接证明。当几乎
所有的行业都在朝着数字化的方向发展时，
家装行业同样无可避免地进入到了这样一
种发展过程当中。

特别是经历了互联网时代的催化和洗
礼之后，我们看到家装行业的诸多元素开始
沉淀成为数字和数据。设计、施工、建材等
诸多流程和环节，我们都可以用数字化的手
段来表达，这些流程和环节出现的矛盾和痛
点，都可以用数字化的方式来解决。

如果说互联网时代开启了家装行业数
字化时代的大门，那么，完全的数字化，才是
家装行业的终极归宿。无论是家装行业的
哪一个流程和环节，无论是家装行业的哪一
个部分，我们都需要对它们进行数字化的升
级和改造。从理论上来讲，只有真正实现了
家装行业的数字化的升级与改造，数字化才
算是真正完成和实现。

如果忽略了家装行业的数字化，仅仅只
是将家装行业看成是一个固定的，僵硬的存
在，而不去寻找家装行业数字化的方式和方
法，那么，所谓的家装行业的发展必然会陷
入到停滞的状态。那些在互联网时代业已
积累下来的家装行业进化的成果，同样将会
付之一旦。

数字化，家装行业新供求平衡的开始
家装行业存在的意义是什么？在我看

来，家装行业存在的目的与意义在于满足用
户的需求。换句话说，家装行业若要一直存
在，就要不断地寻找用户的需求点，并且不
断用新的产品和服务来满足他们。然而，我
们现在越来越多地感觉到家装行业越来越
无法提供给用户真正需要的产品和服务。

无论是在传统时代，还是在互联网时
代，家装行业提供的产品和服务都仅仅只是

装修本身。随着精装交付时代的来临，特别
是随着房地产红利的出清，这样一种以装修
为主导的产品供应逻辑开始遭遇越来越多
的困境和难题。虽然一些玩家通过将目标
对象转移到存量房市场以及二次装修的身
上，或许获得一定的发展空间，但是，这样一
种发展空间同样是无法持续的。

笔者认为，家装行业的玩家们真正提供
的产品和服务，并不是用户真正需要的，才
是真正导致家装行业的发展持续进入到发
展瓶颈期的关键。试想一下，如果等到我们
把存量房市场和二次装修的用户需求消耗
殆尽之后，家装行业又将会朝着哪个方向发
展呢？可以说，等到那个时候，如果家装行
业再不去提供新的产品和服务，它的存在将
不会再有任何意义的。

笔者认为，只有真正改变家装行业的供
给端，真正提供需求端真正需要的产品和服
务，才能让家装行业真正有存在的必要。如
果想要改变家装行业的产品和服务，数字
化，无疑是一个开始。

当精装交付时代来临，特别是当装修不
再是家装行业的主要功能，我们需要为家装
赋予新的功能和意义。那么，未来家装行业
的功能和意义究竟是什么呢？笔者认为，家
装行业未来的功能和意义应当扮演的是数
字的收集、整理与应用的功能和作用。通过
家装，用户获得的将不再是我们传统意义上
所认为的那种看得见、摸得着的家装产品和
服务，而是更多的是一种无形的，特别是数
字化的产品和服务。

如果家装行业依然还在用传统的产品
和服务来满足用户的需求，特别是用传统的
装修功能和属性来满足用户，那么，玩家们
真正感受到的只能越来越近的增长天花板
以及越来越大的生存压力。相反，如果我们
将家装行业的功能更多地聚焦在无形的、数
字化的方面，抑或是将家装行业看成是一个
数据收集与复用的角色和作用，那么，家装
行业非但可以找到新的发展方向，甚至还将
会把原本业已失衡的供求两端再一次实现
对等。

数字化，家装行业新角色的再定义
无论是在传统家装时代，还是在互联网

家装时代，家装行业都不能被称为称之为一
个行业。原因在于，这个阶段的家装行业内
在的流程和环节都是一个行业。比如，设计
有设计行业；比如，建材有建材行业；比如，
施工有施工行业等。如果一定要给传统家

装有一个定义的话，笔者更加愿意将这个时
代的家装看成是一个集合体，一个大杂烩。

当传统时代构成家装行业的内在元素
都开始发生变化的时候，特别是它们都在进
行数字化的时候，家装行业如果还仅仅只是
承担集合体，大杂烩的角色，势必无法再度
成为一个新的行业。只有真正让家装行业
的内在进行改变，并且找到它与内在元素结
合的新的可能性，才能让家装行业有存在的
意义。

在这个过程当中，数字化，很显然成为
了定义家装行业新角色的主要方式和方
法。借助数字化的手段，原本在传统家装时
代相互独立的设计、施工、建材等流程和环
节有了结合的可能性。换句话说，原本家装
行业当中相互割裂的流程和环节有了融通
的可能性，而家装行业同样也有了从一个大
杂烩，真正实现深度融合，并且独立成为一
个行业的可能性。

笔者认为，实现了数字化的家装行业将
不再是一个仅仅只是集合体，而是蜕变成为
了一个有机的生态。它的角色同样不再仅
仅只是我们看到的装修，而是开始更多地承
担起数字整合、梳理的“数据库”的角色。有
了家装行业的“数据库”之后，我们才能对家
装行业的内在流程进行赋能，才能对家装相
关的行业赋能，此刻，家装行业的盈利点同
样不再仅仅只是装修，而是有了更多的可能
性。

当数字化浪潮来袭，我们看到的是一场
家装新进化的开始。正确地认识数字化对
于家装行业的作用，并且找到数字化时代的
新机会，才能实现家装行业的蝶变升级。等
到数字化真正完成，我们所认识的家装行业
或许将不再是一个老气横秋的行业，而是变
成了一个朝气蓬勃的新物种。

苹果开启自助维修，DIY大咖们的技艺有用武之地了

众所周知，在 PC刚刚流行的时候，DIY
是一种常态。在中关村曾经有专门的卖场，
就是为DIY量身定制的；只是随着后来 PC
市场的逐渐没落，DIY的势头才逐渐衰退下
去。那时候，会DIY基本是每一个电脑发烧
友必备的技能，如何搭配主板、内存条，如何
选择硬盘、显卡、声卡，如何跳线，如何组装
等等“十八般武艺”基本都要样样精通才可
以。

一些DIY高手也经常会帮助自己的亲
戚朋友去组装一些电脑，因为性价比的缘
故，买品牌机的用户反而不多，大部分是集
体或者企业才会选择了。不过随着后来PC
的价格一落千丈，人们DIY的热情才逐渐消
退了。当然，还有一个重点是移动互联网的
流行，笔记本电脑的快速普及化，DIY的人
就更少了。到 iPhone出现之后，手机和平板

电脑成为另一种移动终端应用之后，DIY几
乎都快绝迹了。除了一些游戏高手还热衷
于自己配置电脑之外，大部分人都懒得去
DIY了。

1.手机DIY维修时代要来了吗？
手机的大面积普及之后，关于手机售后

和维修成为另一个热门，即使再好的品牌也
难逃被用坏的可能，至于屏幕摔碎，掉水里
等等更是司空见惯了。于是，修手机就成为
另一个刚需。而一些知名品牌是不愿意用
户自己动手维修的，甚至都不愿意用户自己
找维修个体去维修的，而希望用户到自己的
旗舰店或者专门的定点维修店去维修。这
样做的麻烦是：一是等待时间较长；二是配
件基本都是“天价”，有的用户在问到维修价
格之后，甚至都不愿意去维修，直接换新机
了，就是因为配件的价格高得离谱，维修的

意义已经不大了。
其中尤其以苹果公司为甚。iPhone系

列的维修基本都是异常昂贵的，除非是刚买
的新机出现问题，不得不修之外，一些人的
机器使用的时间偏长之后，出现问题之后，
面对高昂的维修价格基本就是放弃了，直接
重新购买新机了。这恐怕也是手机厂商最
愿意看到的现象，本来新机型的推出，就是
希望用户能够一直迭代自己的手机的。

对于那些“抠门”的用户，修修补补还要
继续使用，就要仔细地选择维修店了，到底
是找厂家的旗舰店还是定点维修店，亦或者
直接找一个修手机的去看看，成为很多用户
纠结的地方。而一般的维修点能不能有相
应的配件，也很难说。尤其是是苹果 iPhone
系列的产品，更是如此。因为苹果公司是不
建议用户自我维修的。这一块大蛋糕，苹果
公司不愿意舍弃。

2.苹果将开启 iPhone自助维修计划
如今，苹果公司的政策出现了调整。苹

果公司正式宣布将推出自助维修计划，该计
划将允许顾客获取Apple原装零件与工具，
自行修理设备。根据苹果官方介绍，该计划
将首先应用于 iPhone 12与 iPhone 13系列产
品，搭载 M1 芯片的 Mac 电脑也将很快加
入。自助维修计划将从明年初开始在美国
率先启动，并在 2022年或更晚推广到其他
国家。

消息一公布，外界一片欢迎之声。其
实，苹果公司做出这样的决定也是事出有因
的。那就是在全球监管机构和消费者要求
放宽对产品DIY维修限制的压力下，苹果公
司才做出这个决定的。据悉，苹果公司还将
向用户提供维修手册。苹果公司表示，最初
将提供 200多种零部件和工具，并计划在明
年晚些时候添加更多零件和工具。苹果公
司称，将向个人用户收取目前向独立维修提

供商收取的同等价格。
对于用户自助维修，苹果也表示，“自助

维修服务面向具有维修电子设备知识和经
验的个人技术人员。对于绝大多数用户来
说，前往拥有认证技术人员并使用苹果正品
零部件的专业维修门店，仍然是最安全和最
可靠的维修方式。”

3.中国庞大的 DIY维修市场会如何发
展？

此前，支持维修改革的维修门店以及游
说者呼吁立法者通过实施各种规则，允许苹
果等企业向消费者直接销售官方零部件。
但多年来，苹果一直以难以控制市场上流通
的第三方零部件的安全或性能担忧为由，不
支持用户自行对手机或其他设备进行维修。

如今，苹果公司的这条理由，在美国联
邦贸易委员会（FTC）看来，并不成立。FTC
表示，将考虑改变“对第三方维修或自行维
修物品的不公平反竞争限制”的规则。FTC
在今年 7月一致投票决定将加强对于维修
限制的打击；英国和欧洲的监管机构也已经
通过或正在考虑立法，迫使设备制造商向其
客户提供零部件。

众所周知，在中国市场，苹果DIY维修
已经是一个非常大的产业。由于中国是
iPhone全球最大的市场之一，中国也拥有大
量的手机维修厂商和个人，随着苹果公司放
开对配件的供应，未来这个市场的维修价格
或许会出现更多的下滑。

对于普通用户来说也是一个利好。值
得关注的是，随着移动终端产品的集成化越
来越高，或许DIY维修已经不再是难事，用
户更多的是缺乏拆卸工具和相应的备件罢
了。一些配件的更换也非常简单，比如更换
电池；随着苹果放开自助维修的计划，或许
在每个DIY高手内心都会有蠢蠢欲动的自
我上手的冲动了。


