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携程已实现灵活办公？从硅谷到携程阿里，灵活办公咋成大厂潮流？
最近一段时间，在各大互联网大厂之

中，灵活办公似乎成为了一个热门关键词，
在硅谷灵活办公几乎成为了一个潮流，谷
歌、推特、亚马逊、微软等等巨头似乎都推出
了属于自己的灵活办公政策，前不久阿里巴
巴也宣传要实行灵活办公，而携程则直接宣
布已经实现了灵活办公，很多人都在问从硅
谷到携程、阿里，为啥灵活办公一时间成为
了大厂的潮流？

一、携程已实现灵活办公？
前不久，携程在澳门召开了携程集团全

球合作伙伴峰会，在峰会上携程掌门人梁建
章发表了一个讲话引发了整个市场的广泛
关注，这就是携程已经率先实现了灵活办
公。

在谈及远程视频等技术，梁建章认为，
可以替代很多交互性不强的交流，但是无法
替代深层次的交流，比如谈心、谈恋爱、合作
创造一个复杂的产品等等。“总的来说，出差
确实减少，但休闲旅游增加了，休闲旅游包
括带有休闲属性合作伙伴团建的需求，因为
更多灵活办公让人更好安排家人和周末的
时间，也会增加休闲的需求”。

梁建章认为，远程办公有很多好处，首
先对房价、对堵车有好处，一周只去三天公
司，通勤时间便会减少，可以住在离公司稍
微远一点，不用住市中心，也可以住更得更
宽敞，也有更多时间陪伴人口，有利于人口，
会有更多时间陪伴小孩，也有利于休闲旅
游。

“现在有些公司已经尝试一年之内不光
周三、周五灵活办公，甚至一年可以有一个
月可以灵活在家办公，这一个月不同于以往
的休假，休假什么都不用管，这一个月可以
不进公司，可以在任何地方完成工作，所以
也有利于休闲旅游，我觉得这是非常好的变
化”，他说。

梁建章还透露，携程率先试点，已经有

两个部门灵活办公了——周三、周五让员工
灵活选择办公地点。“希望更多的公司、更多
的企业能够跟进，从996到不加班、到更灵活
办公，这都是社会的进步，我们希望可以推
动社会的进步，而且这确实有利于旅游业的
发展”。

据悉，早在2010年，携程就便实施“在家
办公实验”项目，本次“2021混合办公试验”
为迭代实验。

就在前不久，阿里巴巴就宣布，阿里巴
巴可能全面试行灵活办公的互联网企业。
近日，有认证为阿里员工的 ID 在相关职场
社区发言称：员工福利将迎新升级，除响应
国家号召推出延长产假及新增育儿假外，阿
里还考虑进一步提升办公灵活性，如允许员
工可在家或就近办公，但灵活办公天数目前
尚未确定。

其实不仅仅是携程和阿里，美国不少硅
谷巨头都宣布启动了灵活办公，根据 IDC的
一份预测，截至 2024年，美国将有 60%劳动
力选择远程办公。而根据 Slack 举办的
Future Forum公布的数据来看，只有 12%的
脑力工作者希望回到办公室，72%的人则选
择希望选择混合远程办公模式。谷歌、推
特、亚马逊、脸书、微软都在灵活办公的路上
开始不断推广。

二、灵活办公怎么成了大厂潮流？
之前在和一个熟悉携程的朋友聊天的

时候，就曾经被告知在携程直接有人选择了
在三亚办公，每天面朝大海春暖花开，吹着
海风开会羡煞旁人。其实，这就是灵活办公
的缩影，我们到底该怎么看灵活办公的盛行
呢？为啥互联网大厂都这么青睐灵活办
公？这其中的原因到底是什么？

首先，疫情之后给各大互联网企业灵活
办公提供了基础。原先，对于各大互联网公
司来说，灵活办公往往是日常工作中特殊的
一种工作方式，大多数人还是习惯于集中办

公，但是突然爆发的疫情让灵活办公成为了
一种迫不得已的选择，但是在经历了一段时
间的居家办公之后，大家逐渐发现，居家灵
活办公其实并没有什么太大的问题，和日常
工作的差别并没有想象中那么大。要开会
的时候，腾讯会议、Zoom等会议软件可以随
时待命，无论是语音开会还是视频开会大家
都可以直接选择，交流几乎没有太大的障
碍。要协同工作的时候，无论是WPS、腾讯
文档、石墨文档等等都已经实现了实时的办
公协同，无论是做word、PPT还是 excel大家
都可以随意进行，还有各式各样的办公工
作，互联网所带来的无所不在的服务让灵活
办公成为了一种可能性，而且各大互联网公
司还发现了灵活办公在某些场景里面反而
有助于进一步提升效率，这才是互联网大厂
推动灵活办公的根源所在。

其次，灵活办公的好处的确也非常大。
我们可以把灵活办公的好处归纳为几个方
面：

一是能够有效地降低房租成本。对于
互联网大厂来说，在一个互联网集中区租一
栋办公楼可不是一件简单的事情，互联网大
厂需要支付高昂的房租，而且往往需要把公
司设立在交通都很方便的地方，这又需要进
一步提升了房租的开支。而对于员工来说，
在公司附近或地铁沿线租房买房也是一个
成本非常高昂的事情，如果可以选择灵活办
公的话，互联网大厂不再需要那么昂贵的办
公楼，而员工也不需要那么租那么贵的房
子，这将有效地降低房地产市场的成本。

二是能够有效地节省通勤的费用。对
于大多数的互联网企业其实通勤都会是一
个高昂的成本，每天晚上十一二点在杭州西
溪，或者上海张江高科，亦或北京西二旗，都
会是车水马龙、人声鼎沸，根据《通勤监测报
告》指出，2020年全国主要城市总体单程平
均通勤时耗 36分钟，与 2019年持平。北京

仍是单程通勤时耗最长的城市，达到 47分
钟，同比没有增加，紧随其后的时耗最长的
城市分别是重庆40分钟、大连38分钟、西宁
35分钟。每天大家都需要在上下班路上耗
费一两个小时甚至更长的时间，而灵活办公
则可以有效地降低通勤成本。

三是能有有效地降低运营成本。除了
房租、通勤这些刚性成本之外，其实集中办
公还有一个很大的成本支出叫做运营成本，
对于互联网大厂来说，每天上班的水、电、网
费包括日常消耗的物资都是一个大数字，一
旦可以采用灵活办公方式，这些成本都可以
有效节省下来。

所以，不少互联网大厂宁愿自己贴钱给
员工买电脑、笔记本和办公设备都希望员工
在家居家办公就是这个原因。

第三，灵活办公有没有不利的地方呢？
说完了灵活办公的各种好处，其实灵活办公
不利的地方也不可忽视，我们可以总结一下
几个方面：

一是居家的生活成本快速上升，我们之
前疫情居家那些时间，家里的生活成本出现
了显著的上升，这是因为你大多数时候都在
家里蹲，消耗的都是家里的资源，自然会大
幅度增加家中的日常成本，这一点是非常明
确的。

二是财务、人力管理的压力显著上升，
对于灵活办公来说，虽然灵活度提升了，但
是对于企业的内控来说无疑是巨大的挑战，
由于员工分散在各地，无论要进行财务管理
还是人力管理都面临巨大的困难，这对于任
何一个公司来说都是必须要面对的难题。

三是社交难题可能才是最关键的，其实
当前最大的难题应该是社交难题，毕竟互联
网交流不能替代面对面交流，很多时候一个
眼神和动作能传递的信息是互联网无法替
代的，特别在中国更是如此，社交难题可能
是灵活办公最大的问题。

短剧付费成潮流？快手、抖音密集布局，你会为短剧付费买单吗？
这些年，伴随着短视频平台的快速崛

起，快手、抖音都日益在我们的生活中扮演
着日益重要的作用，很多人开始在短视频平
台上消磨时间，而与短视频相一致的短剧也
开始走红，然而就在最近短剧也要开始付费
了，不少短视频平台开始大规模布局付费短
剧，我们到底该怎么看这个趋势？你会为短
剧付费买单吗？

一、短剧付费成潮流？
日前，一分钟一集的短剧也要开始收费

的消息是刷遍全网，从官媒到朋友圈，讨论
到底该不该为短剧付费买单的话题开始成
为当红炸子鸡。

近一年，短剧这种带有PUGC（专业用户
生产内容）成分的新模式，给短视频平台开
辟了继直播之后的又一大流量入口。多数
短剧在网文 IP的基础上改编，将带有“爽文”
内容的情节拆分成短剧，通过分集的可持续
性，吸引用户不断解锁新的剧集，增强用户
黏性。

据 ZAKER的体验，与付费网络小说规
则类似，抖音上线付费短剧功能测试，可以
10 抖币（安卓账户 1 元、iOS 账户约 1.4 元）
解锁单集，也可批量解锁全集，解锁后无时
间限制。

而说起短剧，快手无疑是其中的先行
者，据快手的财报显示，今年三季度，快手短
剧日活已达 2.3 亿，观看量超过 1 亿的系列
短剧超过 850 部；快手泛知识 IP 新知播，第

一季撬动上万名知识主播参与，覆盖财经、
科普、法律等多个领域；体育内容方面，超过
40 个内容品类提供了多样化的消费场景，用
户在体育内容上花费的总时长相比去年同
期增长超 150%。

快手凭借短剧一度讲出了新故事，在网
友心中有了土味之外的记忆点，吸引到一批
年轻女性用户。抖音热剧《恶女的告白》主
演姜十七本身就是平台达人，通过参与短剧
实现了个人 IP粉丝再增长200多万。

二、你会为短剧付费买单吗？
说实在，看到当前各大短视频平台的短

剧付费成为一种趋势，我们最大的感觉还是
这是大势所趋，不过是否会为短剧付费买单
呢？

首先，短剧已经成为了当前短视频平
台发展的一种必然潮流。据《2021 中国网
络视听发展研究报告》，截至 2020 年 12
月，我国网络视听用户规模达 9.44 亿，其
中短视频用户达 8.73 亿，接近 90%，成为
互联网的底层应用。在这样的情况下，各
大短视频平台已经有了不输于长视频平台
和其他各类平台的基础，而且短视频平台
也逐渐跨越了之前的成长阶段开始向着成
熟阶段挺进，在这样的大背景之下，对于
各大短视频平台来说，创造盈利模式就成
为了征服资本市场的关键，短剧作为一种
具有较强剧情性的产品，无疑比一般的短
视频更容易吸引用户为其买单，所以各大

平台开始为短剧付费曝露就成为了一种大
势所趋，特别是最近几年，短视频的盈利
模式不断创新，付费分账、平台采买，以
及剧情广告植入、主创电商带货等，但是
这些都是用流量来带生意，吸引别人来付
费的方式。但正如我们不喜欢电视剧里插
广告一样，短视频里插广告大家也同样很
反感，那么在这样的趋势中，短剧付费其
实是势不可挡的。

其次，短剧付费的优势也十分显著。短
剧付费这个模式如果能够跑通的话，其实优
势也是非常显著的，主要优势在几个方面：

一是短视频的成本分摊模式有可能出
现了。对于很多人来说，就是个几十秒或者
几分钟的短视频，这种东西有个手机就能
拍，但是实际上，无论是最简单的短视频还
是有剧情冲突的短剧，每个其实拍起来都不
容易，从脚本到拍摄再到后期制作，都是需
要成本支出的，要么用平台补贴来平衡，要
么有广告主来买单，要么就需要付费来支撑
了，短剧付费无疑是一种可取的成本分摊模
式。

二是真正推动有品质的短剧出现。短
剧的核心最初还是吸引流量，但是问题是如
果短剧没有足够收益的话，一定会是低水平
的重复和粗制滥造，想要提升品质盈利或者
有收益才是关键，如果短剧开始付费的话，
将有可能真正推动短剧拍摄品质的提升，这
是短剧付费的关键。

三是短剧的发展连续性有可能进一步
提升。短剧目前基本上遵从的原则还是简
短精悍，但是这样的短剧让人最大的感觉还
是不过瘾，故事太精简就失去了太多的细节
和信心，在这一方面如果短剧可以付费的
话，短剧的连续性将有可能提升，到时候真
正有大价值的短剧作品才有可能出现。

第三，短剧付费真的能让消费者买单
吗？对于消费者来说，大家看到短剧付费第
一感觉就是就是个三五分钟的短剧凭啥让
我给钱，但是我们看到的是进入短剧频道最
大的感觉就是类型非常多，价格其实都是up
主们自己定的，贵的便宜的都有，其实不少
的购买量还是不低的，一部剧几万购买并不
罕见。那么，短剧的买单其实逻辑很简单，
这就是消费者用脚投票，因为短剧不是官方
自己定价的，而是由创作者定价，消费者认
同装作者愿意付款才是最关键的事情，所以
这就是一个标准的经济学逻辑了，供给与需
求匹配，当前消费者购买的是创作者创作的
内容，如果嫌贵可以不买，买则是认同了创
作者的价格，所以在这样的情况下，短剧付
费也就有了其逻辑，不是强迫而是大家用脚
投票的，这种价格形成机制并不会有问题。
所以，不愿意买单仅仅证明你不是这个创作
者的用户，真正的用户会愿意付费，这就是
核心逻辑。

因此，短剧付费是趋势，更是一种激励，
愿不愿意买单，大家自己选就好了！


