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相互宝并未真正相互保
相互宝的退场是意料之中的。或许，从

第一刻开始，相互宝并没有想过要为你保障
过什么，它的头脑当中有的仅仅只是绿油油
的韭菜。所以，从表面上看，相互宝旨在让
尽可能多的人获得保障，实质上仅仅只是为
了尽可能多地获取流量而已。当相互宝无
法再获取流量，那么，它的使命也就完成了，
于是，也就没有再存在的必要了。

我们在看待相互宝的问题上，并不能够
单纯地将其看成是一种保险行业的创新模
式，而是应当将其划归到互联网物种的范
畴。如果一定要给相互宝做一个确切的定
义的话，那么，所谓的相互宝，或许仅仅只是
获取流量的工具和手段而已。只有这样，才
算是抓住了相互宝的精髓和本质。

从表面上看，相互宝将保障人群的门槛
降低到了无可再低的程度。乍一看，相互宝
的确让尽可能多的人享受到了保险的权利，
但是，如果抛开这一点，我们看到的是，借助
相互宝的方式，我们身边关系链的所有的流
量几乎都与相互宝绑定在了一起。基于这
个角度，如果一定要给相互宝一个明确的定
义，笔者更加原因将相互宝看成是一个披着
保险外衣的互联网金融的模式。

因为所谓的互联网金融就是通过尽可
能低的门槛，将几乎与金融业务相关的流量
聚拢到自身的平台上，然后再对这些流量进
行收割。而保险，恰恰属于金融的范畴，相
互宝则是借助互联网的手段将这样一种保
险类型尽可能多地推广到了用户面前而
已。这是一种相当典型的互联网金融模式，
只不过这种模式的矛盾和弊端被平台的光
环掩盖了而已。

正是因为如此，在相互宝出现的时候，
笔者就第一时间看透了它的本质属性，当身
边有人想笔者推荐的时候，笔者只能一笑置
之。或许，直到现在，那些曾经以为相互宝
给予了他们无限保障的绿油油的韭菜们才
真正感受到了相互宝的「良苦用心」，他们原
本以为的保障，仅仅只是互联网平台为了获
取流量打的一手情怀牌而已。

所谓的相互宝，并未实现真正意义上的

相互保，而是仅仅只是一种获取流量，收割
流量的新型方式和方法而已。站在相互宝
退场的时间节点上，我们更多地需要反思的
是以相互宝为代表的互联网金融究竟给人
们带来了什么以及未来的互联网之路究竟
要怎么走的问题。

当我们把时间的刻度拉长，或许，对于
互联网金融有了一个较为清晰和明确的认
识，所谓的互联网金融只不过是借助互联网
的手段，将金融产品尽可能简单，快速地输
送到了人们面前而已，它仅仅只是改变了金
融产品的营销方式，却并未真正改变金融行
业本身。这是互联网金融之所以会在如此
短的时间内获得如此快速发展的根本原因。

然而，一味地改变金融产品的输送方式
和方法，而没有改变金融行业的本质，等到
互联网模式无法承载金融的风险时，互联网
金融模式便会出现问题。我们后来看到的
互联网金融平台的乱象，便是在这样的大背
景下诞生的。

如果一定要寻找互联网金融带来的改
变，那么，它仅仅只是改变了人们获取金融
的方式和手段，将传统意义上以线下为主导
的金融获取方式，转变成为了以线上为主导
的金融获取方式。除此之外，互联网金融带
给人们的，更多的是略显癫狂的回忆。

以这个角度来看待相互宝，我们可以看
出同样的发展脉络。所谓的相互宝，仅仅只
是改变了传统保险的销售模式，将传统的保
险销售模式，借助互联网的工具进行销售而
已。这个时候，所谓的保险，其实是收割用
户和流量的一种方式和方法。从本质上看，
相互宝甚至连保险最基本的条件都不具
备。这是以相互宝为代表的互联网金融们
的通病，同样是它们无法走得长远的关键所
在。于是，相互宝的退场，同样变成了一种
必然。

当相互宝退场，我们需要的不是口诛笔
伐，因为这样的口诛笔伐并没有意义。我们
需要更多地思考的是，互联网以及互联网模
式究竟给我们留下了什么以及我们未来的
路究竟要如何走。笔者认为，如果一定要寻

找互联网留下的宝贵遗产的话，那就是互联
网真正将人们的生产和生活方式从线下转
移到了线上，实现了人们生活方式的重心的
转移。

当互联网行业的发展站在新的十字路
口，我们需要思考的是，不是借助自身构造
的护城河，不断地对用户和流量进行圈养和
收割，而是需要更多地思考如何借助互联网
时代积累下来的遗产来更好地反馈给行业，
从而促进行业更好地转型升级，更好地满足
人们对美好生活的向往。

这是我们看到对以阿里、腾讯、美团为
代表的互联网平台进行反垄断调查的根本
原因所在。当互联网行业的格局确定，业已
「功成名就」的大型的互联网平台不是想着
如何探索新的发展模式，而是不断建构护城
墙，不断对用户进行收割，于是，他们早已背
离了初心与使命，成为了资本收割用户和流
量的刽子手。

相互宝，便是大型的互联网平台收割用
户和流量的其中一个产品。除了相互宝之
外，还有很多的互联网产品，互联网系统都

在为收割用户和流量的终极目标服务。可
以想见的是，如果按照这样的趋势发展下
去，互联网行业的发展将会走向何方，用户
和流量又将会遭遇怎样的境遇。欲要改变
这样一种状况，我们就必然需要抛弃以互联
网模式和产品为主导的发展模式，将更多地
目光放置到互联网平台所建筑的高墙之外，
因为那里，才是未来互联网科技企业的星辰
大海。相互宝并未真正实现相互保，它仅仅
只是变成了大型互联网平台不断筑高自身
护城墙的「砖块」；相互宝并未真正实现相互
保，它仅仅只是变成了大型互联网平台不断
收割用户和流量的工具；相互宝并未真正实
现相互保，它仅仅只是诸多互联网模式和互
联网产品的体现。

当互联网行业发展的航向被校正，特别
是当互联网平台之间的高墙被摧毁，用户和
流量不再是被圈养的对象，不再是被收割的
对象，互联网行业的发展开始进入到新的发
展周期里。在这样一个时刻，相互宝也就失
去了它本该有的内涵与意义，于是，退场或
许成为了它最后的体面。

推倒数字零售的烟囱

越来越多地感受到推倒数字零售的烟
囱，成为驱动零售行业再度进化的必然。它
更多地昭示着零售行业的发展开始告别真
正意义上的流量时代，进入到了真正意义上
的存量时代。之所以会有这样的判断，其中
一个很重要的原因在于，我们以往所讲的数
字零售通常是站在流量的角度来看待和发
展的。只不过，我们口中的流量，从电商时
代的C端流量，蜕变成为了新零售时代的B
端流量而已。

看看玩家们对于 B端用户的深度赋能
与改造，我们就可以看出这样的端倪。无论
是大型的电商平台，还是 SaaS服务平台，几
乎都将赋能B端看成是数字零售时代的重
点。与「赋能」这个词一起并行的另外一个
词，叫做「改造」。我们都知道，电商时代，我
们的「改造」对象是C端用户，而在数字零售
时代，我们的「改造」对象，则变成了B端用
户。

不可否认的是，通过将改造对象从C端
转移到B端，的确可以获得新的发展。我们
看到的直播带货、私域运营等词汇都是在这
样的大背景下诞生的。借助这样的方式和
手段，我们看到的是基于B端的越来越多的
流程与环节实现了深度而又彻底的改造。

传统意义上的零售开始发生一场由内而外
的深刻变革，以数字化为主导的人、财、物开
始取代传统意义上的人、财、物。

当零售行业被数字化的大背景下，另外
一种全新的景象，同样正在发生着。这个景
象，就是零售行业的流程和环节之间不断建
筑起来了新的高墙，它们各自为战，纵横交
织。如此纷繁复杂的场景，让零售行业本该
发生的效率提升变得遥遥无期。打破零售
行业内部的数字烟囱，打通逐渐筑高的数字
孤岛，成为数字零售行业迈向全新发展阶段
的关键所在。

笔者认为，这一目标的达成，成为零售
行业的发展真正跳出零售的牵绊，进入到全
新发展阶段的标志。反过来，如果无法推倒
数字零售的烟囱，仅仅只是不断地借助数字
化的技术和手段对零售行业进行改造，那
么，零售行业就难有任何本质性的改变。

在这个过程中，我们需要的是一个强大
中台的诞生。借助这样一个中台，我们可以
将属于零售行业的不同流程与环节进行整
合，实现它们之间的联通，最终达成的是零
售行业的效率提升。需要明确的是，这个中
台，并不仅仅只是将零售行业的不同流程与
环节聚拢在一起，而是更多地要实现零售行

业的不同流程和环节之间的深度融合。
当中台实现了零售行业的不同流程与

环节之间的深度融合，特别是当原本孤立的
数字烟囱被打破，零售行业的发展才算是真
正进入到了一个全新的发展阶段。需要明
确的是，这个中台并不仅仅只是局限在某一
个行业，甚至还包括可以将诸多行业全部都
整合到一起的超大型中台。

当不同场景的中台与超大型的中台之
间建立起来了良性互动的关系，零售行业才
能发生根本性的蜕变。传统零售的商业逻
辑与功能和角色才能发生根本性的改变。
笔者认为，未来的零售所承担的角色和功
能，并不是现在我们看到的商品与用户的衔
接的功能，而是更多地要承担产业上游与下
游的衔接的功能。这才是智慧零售真正的
样子。

在智慧零售时代，商品是不需要营销
的，因为它的营销在生产出来就已经完成。
智慧零售承担的更多的功能是信息与数据
的收集、反馈与呈现的功能和角色，当零售
行业的发展有了这样的转变之后，我们才能
说零售行业的发展跳出了流量的牵绊，真正
进入到了一个全新的发展阶段。

在这个过程中，我们需要的是一系列的
深度融合。一味地进行零售行业的内部改
造和升级，而忽略了流程与环节之间的深度
融合，是没有任何意义的。说到底，依然还
是遵循流量的思维，一味地扩张，一味地收
割。这是典型的流量思维。

笔者认为，推倒数字零售的烟囱，另外
一个关键点在于要真正实现零售行业内部
流程与环节的深度融合。这并不仅仅只是
包含零售行业内部不同流程与环节之间的
深度融合，还包括不同另外行业外部的不同
场景之间的深度融合。当零售行业的内部
与外部都实现了这样一种深度融合之后，零
售行业才不是一个由不同片段组成的拼接
体，而是真正变成了一个整体。

若想实现这种深度融合，仅仅只是借助
现有的技术是不够的。我们需要的是对于
新技术的挖掘，对于新商业模式的升级与再
造。当零售行业的不同环节，不同场景，不
同行业，实现了互联互通，并且在互联互通
的基础上，实现了深度而又全面的融合之
后，零售行业将不再是我们现在看到的这种

形态，而是蜕变成为了一种全新的形态。当
这种全新的形态出现，我们才可以说，产生
于数字零售时代的烟囱真正被推倒，从而将
零售行业的发展带入到了一个全新的时代。

在这个过程中，我们需要的是模糊流量
的概念。笔者始终认为，真正推倒数字零售
的烟囱，模糊，甚至彻底摆脱流量的概念才
是关键所在。如果无法实现与流量的彻底
诀别，纵然是再庞大的技术，依然还是会回
归到传统电商，甚至新零售的怪圈之中。

无论是直播带货的出现，还是私域流量
的概念，其实依然还是有非常明显的流量痕
迹在的。因此，与其说这个阶段的发展是数
字零售的概念，不如说这个阶段是依然还是
流量的概念。那么，如何才能模糊流量的概
念呢？笔者认为，模糊流量的概念，必然需
要转变零售的角色和定位。如果零售行业
依然还是以销售为主导，依然还是以买卖为
主导，那么，流量的概念是无法模糊的。

相对于不断强化零售行业销售的角色
和定位，笔者更加愿意将未来零售行业的角
色和定位看成是一个联通上游与下游的桥
梁和纽带。未来的零售行业更多地实现的
是数据的真实、高效的对接，而不是将适销
不对路的商品卖出去，更不是要承担去库存
的角色。

当零售行业承担的是数据的真实、高效
的传输，并且借助这种角色和定位实现了上
游厂家的去库存，强产能的目的之后，零售
行业的发展才算是真正跳出了流量的陷阱，
真正进入到了一个全新的发展阶段。那么，
如何才能实现零售行业的这一角色和定位
呢？推到数字零售的烟囱，成为一个必然选
择。

一味地对零售行业进行所谓的赋能和
改造，一味地看中了零售行业的流量红利，
而没有真正思考零售行业的本质，更没有找
到零售行业的新角色与新定位，这样的发展
依然还是流量的思维，依然还是互联网的逻
辑。尽管在短期来看，这种发展尚且存在一
定的发展机会，但是，从长远来看，这样的发
展依然没有任何突破与创新。推到数字零
售的烟囱，打破横亘与零售行业内部与外部
的数字孤岛，真正带来零售行业的角色与定
位的深度嬗变，才能真正将零售行业的发展
带入到一个全新的发展阶段。


