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携程的「元宇宙」，梁建章的「新杰作」
外界以为携程对于元宇宙是认真的，没

想到携程对于混合办公是认真的。2022年2
月 14日，携程对外宣布，将会实行「3+2」混
合办公的新模式。即，允许员工在每周三和
周五在家办公。对此，梁建章表示，混合办
公既有助于缓解员工照顾家庭和孩子的焦
虑，又能提升生育率，社会效用巨大。

提及混合办公，我们就不得不提及元宇
宙。因为梁建章正是在表达对于携程对于
元宇宙的看法的同时，提出的「混合办公」的
想法。在他看来，所谓的元宇宙，并不能够
解决现实生活当中的问题，相对于元宇宙的
虚幻，混合办公则具有更加真实的现实效
用。这一次，携程开始实行「3+2」的混合办
公模式，不得不说是一次对于元宇宙的有力
回应。

当所有人都在将目光投向元宇宙，当所
有的互联网公司都在加强对于元宇宙的布
局时，梁建章以及其带领的携程正在为我们
诠释一种元宇宙之外的全新模式。携程有
关混合办公的举措，不免让笔者想起了去年
梁建章对于元宇宙的有关表态。在他看来，
所谓的元宇宙并不能够真正取代真宇宙，人
类的所有需求并不是都可以借助元宇宙来
实现的。可见，携程正在将梁建章对于元宇
宙的看法一步步付诸实现。

值得注意的是，梁建章并未对元宇宙全
盘否定。在他看来，元宇宙的确可以解决某
些互联网无法解决的问题，的确可以在一定
程度上减少互联网时代的成本压力。因此，
透过携程推出混合办公新模式以及梁建章
对于元宇宙的理性判断，我们可以看出，携
程对于行业发展新方向的较为审慎的判断
和态度。

同梁建章对于元宇宙的审慎态度不同，
以往携程对于新的行业热点的关注程度似
乎却表现出来了极为浓厚的兴趣，并且愿意
亲身投入其中。譬如，梁建章对于直播带货
的关注；再比如，携程对于乡村振兴以及共
同富裕的布局。因此，透过携程推出混合办
公的新模式，并且将其与他们对于元宇宙的
认识结合在一起，我们需要更多地看到的是
一个冷静且理性的携程，而非仅仅只是简单
地将关注的焦点停留在混合办公本身。

混合办公，携程的真实写照

不得不说的是，疫情的持续，业已影响
到了人们的生产和生活方式。面对这样的
挑战，每一个身处其中的人，必然需要有针
对性的方案来面对这些挑战。我们看到的
直播带货的兴起、线上办公的常态化，业已
成为人们面对新问题的解决方案。同时，传
统意义上的办公模式业已表现出来越来越
多的问题和弊端。混合办公，便是在这样一
种大背景下诞生的。

透过混合办公，我们需要更多地看到的
是，携程对于行业发展的理性判断以及将这
种判断付诸实现的方式和方法。事实上，混
合办公并不是携程第一次表现出来其对于
行业发展趋势判断的特质。早在新冠疫情
爆发的时候，携程就已经表现出来了这一方
面的特质。

我们都知道，新冠疫情对于旅游行业的
影响是巨大的。如何用新的方式和方法来
抵消新冠疫情带来的影响，成为了每一家公
司必然要面临的首要课题。对于携程这样
一个根植于旅游行业的公司来讲，同样如
此。

在这个过程当中，我们看到的是梁建章
开始了他的直播带货之旅。简单来讲，当梁
建章开始做直播带货的时候，他不是在直
播，就是在直播的路上。透过这个现象，我
们看到的是，梁建章以及其带领下的携程在
直播带货上的全身心的投入。

借助对于直播带货的精耕，携程不仅在
一定程度上缓解了新冠疫情带来的影响，甚
至还开辟了全新的战场。经过了长时间的
摸索和积累之后，携程开始推出「旅游营销
枢纽」战略，以星球号为载体，聚合流量、内
容、商品三大核心板块，叠加丰富的旅行场
景，打造强大开放的营销生态循环系统。

透过这一点，我们可以非常明显地看
出，对于行业热点，携程的看法始终都是客
观和理性的，并且经过前期的实践，从而找
到一个与自身的发展模式相契合的模式和
方法。由此，我们再看来看待混合办公。不
难发现，混合办公，其实是与元宇宙有着某
些联系的。而现在在全力发力布局元宇宙
的Facebook业已提出了混合办公的理念，只
不过它的混合办公的模式更多地局限在元
宇宙的模式下，而携程的混合办公模式更多

地体现在现实世界里。
当外界都在一股脑地全力加持元宇宙

的时候，携程并未一味地跟风，而是选择了
一个适合自身的发展模式。一方面，携程强
调元宇宙在降低互联网式的生产方式以及
传统意义上的生产和生活方式上的功能和
作用；另外一方面，携程在寻找一种元宇宙
背景下适合自身的发展新模式。对标以往
携程在直播带货上的深度布局，不得不说，
此次携程推出混合办公新模式，是对携程自
身的战略和打法的真实写照。

混合办公，梁建章的新杰作
提及梁建章，很多人印象深刻的是，他

对于人口问题的看法和观点。而对于此次
携程推出混合办公的新模式，梁建章同样表
达了这样一个举措，对于提升人口生育率的
有益作用。不得不说，混合办公模式，是梁
建章将自身对于人口问题的思考与携程的
商业实践完美结合的一个杰作。

我们都知道，传统意义上的办公模式，
要么是每天朝九晚五，要么是互联网公司常
见的 996。这些传统的办公模式，仅仅只是
在传统的行业和社会环境下衍生而来的办
公模式和方法，但是，随着新冠疫情的持续，
特别是随着行业的发展进入到新的发展阶
段，传统意义上的办公模式，业已很难能够
满足人们生活和生活的需要。于是，人们需
要一种全新的办公模式来应对新的生活和
生产方式。对于长期观察和研究人口学的
梁建章来讲，对于这方面的理解和观察远比
仅仅只是站在公司经营层面理解更加深
刻。在他看来，传统的办公模式并不仅仅只
是带来了交通拥堵、生活压力这么简单，而
是更多地影响了人口生育率，甚至还影响了
社会的良性发展。于是，如何以人口学的角
度来解决现实商业上的问题，成为了他必然
需要思考的问题。

基于元宇宙的办公模式虽然可以解决
人们办公上的社交、交流等方面的问题，但
是，基于元宇宙的办公模式却无法解决人口
生育率的难题。这个时候，我们就需要一种
全新的模式来解决那些元宇宙无法解决的
问题。于是，混合办公开始出现了。借助混
合办公，我们不仅可以解决那些元宇宙可以
解决的问题，而且还可以解决元宇宙无法解

决的结婚、生子的问题，提升人口生育率。
由此可见，混合办公，不得不说是梁建章的
一个全新杰作。

混合办公，携程的新制高点
一个企业在行业的地位，并不仅仅只是

体现在经营上，而是更多地体现在它对于社
会的贡献以及新生活方式的探索上。对于
携程来讲，它对于新的行业模式的探索和实
践，成为奠定其行业地位的一个「基石」。可
以确定的是，携程对于混合办公的探索和实
践，将会进一步确立其在互联网行业的地
位。

我们都知道，在互联网时代，提及996的
工作模式，我们就会理所当然地想起那些耳
熟能详的互联网公司，而在那些耳熟能详的
互联网公司的带领下，我们看到的是其他的
互联网公司也开始推行这样一种工作模
式。可以说，996式的工作模式，并不仅仅只
是互联网时代的一种常态化的工作模式，更
多地表现出来的是，头部的互联网企业自身
市场地位的真实体现。相对于996的工作模
式来讲，混合办公的新模式，无疑是一种全
新的工作模式。对于携程来讲，通过推行这
样一种全新的办公模式，无疑可以确立自身
在新的行业背景下的地位。当人们对于美
好生活的向往成为主流，混合办公模式，可
以说是一次人们对于美好生活向往的完美
体现。如果说，以阿里为代表的互联网公司
引领了 996式的互联网时代的工作模式的
话，那么，携程无疑将会引领混合办公式的
后互联网时代的工作模式。这无疑将会确
立携程在后互联网时代的地位，可以帮助携
程继续引领行业发展的制高点，成为人们在
「美好生活时代」不可回避的一个存在。

携程推出「3+2」的混合办公模式，引发
了行业的热议。很多人将携程推出这种新
型的办公模式，看成是业界良心。然而，笔
者认为，透过携程推出混合办公的新模式，
我们需要更多地需要将其与携程本身对于
元宇宙的看法，与梁建章本人对于人口学的
研究以及与携程对于新生活方式的引领结
合起来看待。只有这样，我们才能看出携程
推出混合办公模式更加深层次的内涵和意
义，而不仅仅只是将其看成是一项新举措这
么简单。


