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互联网家装，原形毕露
在那个互联网家装被奉若圭臬的年代

里，人们可以想出一百种理由来包装它。于
是，我们看到的是形形色色的互联网家装平
台的出现，原本传统、原始的家装产业一夜
之间也变了模样。你主打设计，我主打施
工，你主打建材，我主打流程管理，在「互联
网+」模式之下，一切都从不可能变成了可
能。

然而，好景不长。当资本和流量主导的
发展模式进入到了死胡同里，我们看到的是
越来越多的互联网家装的退场，越来越多的
互联网家装光环的褪去。事实证明，所谓的
互联网家装只不过是玩家们为了获得资本
的青睐，为了赢得流量而推出的一个概念而
已。

近期，看到好莱客与齐家网结束合作定
制家居品牌Nola的消息，再一次引发了我的
思考。是什么导致了这一现象的发生？是
什么让曾经被人追捧的互联网家装走到了
今天？透过这样一个事件，我们可以大胆的
预计，未来，或许还会发生更多有关互联网
家装平台黯然失色的事件，由此，一个互联
网家装原形毕露的时代或许终将来临。

那么，互联网家装何以走到今天？未
来，互联网家装的道路又将会在何方呢？

平台本质，注定互联网家装是一场败局
尽管我们看到了那么多的形形色色的

互联网家装平台，尽管我们看到了那么多种
类繁多的互联网家装模式，但是，有一点可
以确定的是，在这些互联网家装平台和互联
网家装模式当中，玩家们仅仅只是充当一个
撮合和中介的角色，而并未真正介入到家装
的实际流程和操作过程当中。说到底，互联
网家装平台是在给传统的装修公司买卖流
量。

仅仅只是买卖流量，仅仅只是做撮合，
注定了互联网家装从诞生的第一天开始就
是一场败局。原因在于，家装行业是一个侧
重于施工，并且频次很低的存在。如果无法
完美的管控施工，就会导致工期拉长，一旦
工期拉长，回款就会出现困难。对于一些大
型的大型的家装项目，回款周期超过一年，
甚至更长是常有的事情。

如此漫长的回款周期，注定了互联网家

装无法像电商那样，依靠流量，依靠营销来
持续地获得收益，因此，这也就注定了在各
个行业屡试不爽的「互联网+」模式必然会在
家装行业身上遭遇滑铁卢。

此外，很多的互联网家装平台仅仅只是
充当一个中介和撮合的角色。一方面，它是
在收割C端装修业主，另外一方面，它也在
收割装修公司。曾经，一家规模较大的装修
公司就像笔者吐槽过某互联网家装平台的
服务费和抽成费过高，最终让这家大型装修
公司的老板转而选择自建一套互联网家装
平台的想法。

可见，一手收割C端用户，一手收割B端
装修公司的互联网家装平台模式注定了从
诞生的第一天开始都是一场闹剧。等到资
本不再关注，等到流量无法难以为继，它的
倒掉是迟早的事情。而这种事情却正在今
天这样的市场情势之下上演着。

互联网属性，决定了互联网家装是一出
闹剧

我们丝毫不能否定互联网技术在信息
传递以及对接上的突出优势，以往我们因为
信息传输而出现的诸多问题和难点，基本上
都借助互联网技术得到了有效的解决，并且
互联网俨然成为了当下人们主流的生活方
式。然而，我们在看到互联网技术和模式在
解决信息不对称，对接不及时问题的同时，
我们更加应该看到的是互联网技术仅仅只
能在信息对接上有所建树，一旦信息供给的
足够丰富化，一旦人们的需求和偏好开始发
生偏移，互联网的这样一种属性便开始失去
效能。

在互联网家装身上同样是如此的。以
往，提及家装，很多业主都是很苦恼的。其
中一个很重要的原因在于，家装设计的流程
太多，涉及的环节太杂，涉及到的工种太多，
可以说，一次装修相当于重新把家装流程和
环节的每一个流程和环节全部都学习了一
回。再加上，房地产的红利持续释放，越来
越多的人看到了装修行业的红利，于是，很
多人开始投身其中，对于装修业主选择的机
会就更多了。

乍一看，装修公司的不断涌现对于装修
业主是一件好事。这让他们有了更多的选

择空间，实际上，对于装修业主来讲，装修公
司的不断增多，并不是什么好事情，相反还
是一件坏事。他们在选择装修这件事情上，
将会付出更多的时间成本，将会投入更多的
精力，并且并不见得可以获得好的结果。

正是在这样一种情况下，互联网家装模
式出现了。不可否认的是，当互联网家装模
式出现之后，的确在一定程度上缓解了装修
业主的压力，以往他们需要不断地逛建材市
场，不断地参加装修大会，不断地和不同的
装修公司进行线下的交流。现在，只需要动
动手指，一切都可以解决了。

然而，我们同样需要看到的是，互联网
模式仅仅只是解决了装修上下游的信息对
接的问题，仅仅只是帮助装修业主信息收集
和对接上的痛点，仅仅只是帮助装修公司缓
解了传统获客模式的尴尬，却并未改变装修
本身。但是，在信息对接之后，真正意义上
的施工环节，才是家装行业的重中之重。这
个地方才是真正困扰装修业主的地方，这才
是互联网家装真正应该去解决的地方。

但是，正是这个地方，互联网家装是无
能为力的。试想一下，互联网家装平台还需
要靠装修公司的服务费和中介费过活，还需
要装修公司尽早结款才能拿到服务费和中
介费，它们敢在装修公司面前耍大刀吗？很
显然，不敢。正是因为如此，这也就注定了
互联网家装模式注定是一个伪命题。而这
个伪命题，正是今天互联网家装为我们展现
出来的模样。

资本主导，昭示了互联网家装必不长久
同其他的互联网模式一样，互联网家装

其实是一场资本主导的戏本。我们可以非
常明显地看出，但凡是那些在互联网家装时
代发展快速的互联网家装玩家，一定是得到
了资本的助力的玩家。当然，我们并不是说
资本不好，而是说资本仅仅只能在短期内来
助力互联网家装的发展，而无法给互联网家
装带来长久的发展。一旦资本失去耐心，一
切都将重头开始。

当下，我们看到的互联网家装行业遭遇
到的发展状况，正是这一现象的直接体现。
看看齐家网在资本市场上的表现，看看土巴
兔接连冲击上市无疾而终，我们都可以看

出，资本助推下的互联网家装模式究竟是怎
样一种模样。仅仅只是依靠资本的助推，仅
仅只是依靠资本的驱动，互联网家装仅仅只
是会按照资本规划好的方向发展，而无法真
正按照家装行业本身的规律发展。

那么，资本需要的是什么呢？资本需要
的是快速的发展，快速的获得回报，快速的
离场。提及资本投资，我们经常会和「风险
投资」联系在一起。何为风险投资？所谓的
风险投资，其实就是一场冒险。投资机构投
资了某一个互联网家装平台，其实就是在看
这个护栏网家装平台可以在多长的周期内
上市，自己可以在多长的周期内可以套现离
场。

这一点并不仅仅只是在互联网家装领
域，纵然是在其他的领域里，我们同样可以
看出这样一丝端倪。与其他行业门类不同
的是，家装行业并不是一个短平快的行业，
它需要的是长期的投入，持续的精耕，才会
看到些许的效益，并且很多情况下，你投入
了，还不一定能够见到效益。家装行业的这
样一种长期性，与资本的投机性和短期性，
本身就是一种不可调和的问题和矛盾。

互联网家装仅仅只是以资本为主导的
发展模式注定了它不会获得太为长久的发
展，一旦资本不再追捧，那些光鲜亮丽的互
联网家装平台必然会黯然失色。当下，我们
正在经历的正是这样一个资本大撤退，互联
网家装平台开始失去「粮食」的时代，很显
然，在这样一个大背景下，互联网家装必然
是原形毕露的。

互联网家装正在原形毕露，正在告诉人
们，它仅仅只是一个信息撮合的中介，仅仅
只是一种获客手段，而不是一种真正改变家
装，真正解决用户痛点的新方式。事实上，
从互联网家装诞生的第一天开始，互联网家
装就注定了会是一场败局。正如它出现的
时候是以互联网的形式出现，而不是以家装
的形式出现，正如它解决的仅仅只是信息对
接的难题，而并未抓住家装行业的痛点所
在，正如它仅仅只是依靠资本的助推，而却
没有获得成就它的装修业主和装修公司的
长期支持一样，互联网家装注定会走向死胡
同。


