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家装还是那个家装，互联网早已不再是那个互联网
互联网的退潮，业已成为一个毋庸置疑

的事实。这并不仅仅只是局限于人们对于
互联网的看法上，更多地还表现在互联网自
身的演变与进化上。现在的互联网早已不
再是那个放之四海而皆准的“万金油”，而是
开启了一场深度而又全面的进化。无论是
数字经济的崛起，抑或是元宇宙的出现，其
内在的逻辑都在为我们诠释着互联网行业
没落与嬗变。

同互联网的渐行渐远不同，我们却在家
装的身上看到了另外一副模样。曾经那个
给我们带来诸多痛点和难题的家装依然还
在那里，业主在装修过程当中遭遇到的陷阱
依然还是会出现。曾经被人们寄予厚望，曾
经口口声声喊着要改变家装行业的互联网
玩家们早已不知去向。家装还是那个家装，
互联网早已不再是那个互联网。

此情此景不禁让人唏嘘不已。早知道
曾经的互联网家装可是一个被奉若圭臬的
存在，并不仅仅只是家装从业者看到了其中
的机会，就连那些头部的互联网企业都对家
装行业这样一块大蛋糕垂涎不已。那个时
候，或许人们只是看到的是互联网家装被众
星捧月般地簇拥着，或许人们只是看到了互
联网家装行业的机会，但却没有明白为什么
玩家们会追捧互联网家装。现在，或许他们
已经明白了，所谓的吹嘘与追捧仅仅只是看
到了互联网家装背后所拥有着的丰沛的流
量，而并非互联网家装本身。

说到底，互联网家装依然还是一个流量
的买卖。无论是家装从业者，还是互联网从
业者，他们之所以会关注互联网家装很大程
度上仅仅只是将互联网家装看成是一个获
取流量的方式和手段而已，并不是因为他们
找到了改造家装行业的痛点和难题的方式
和方法。所以，当互联网家装无法给他们带
来流量，一切都将从头开始。我们当下正在
经历的，正是这样一种状态：互联网家装在
获取流量上的失灵，家装重新回到了原点。

互联网家装说到底还是流量的生意
在那个互联网家装如同雨后春笋般出

现的年代里，我们看到的是各式各样的互联
网家装平台的不断涌现。有人做设计，有人
做施工，有人做建材，有人做工人，有人干脆
做起了综合性的大型互联网家装平台。然
而，无论是哪种家装模式，无论是从哪个流
程和环节入手，他们的终极目的并不是为了

改造家装本身，而是更多地想要借助这样一
种概念来获得用户的关注，从而更好地获取
流量。

说到底，互联网家装依然还是一个流量
的生意。人们口中声称可以改变家装行业
的痛点和难题的方式和方法，仅仅只是他们
为了获得流量而打造的一个概念和幌子而
已。等到流量到手，成交完成，业主依然还
是会经历如同传统家装时代一样的痛点和
难题。从这个逻辑上来看，互联网家装的本
质是流量的现象表露无遗。

可能很多人会说，在那个各行各业都在
发生一场互联网化的年代里，互联网家装将
终极目标定义成为流量是无可厚非的。但
是，我们同样要看到的是，其他类型的互联
网模式多多少少还是可以把控好一定的流
程和环节的。比如，电商。我们看到很多电
商玩家可以通过搭建有关电商的生态系统
实现对于电商全流程的管控。

然而，家装却无法做到这一点。相对于
电商仅仅只是一个产业下游的存在，电商玩
家们可以借助对于下游的升级和改造完成
对于用户体验的优化和提升。值得注意的
是，电商本身就是一个与产业上游相互脱节
的存在，并且用户关注的也不会像家装行业
那样多。正是因为如此，我们看到的电商那
一套在互联网家装并不适用，尽管互联网家
装的玩家想出了很多的模式和方法，但是，
等到落地的时候，又出现了很多的问题。于
是，互联网家装的重点还是回到了流量的买
卖上。

至始至终，互联网家装就是一个流量的
买卖。尽管可能就连那些互联网家装的玩
家也不愿意承认，但是，这种事实却始终贯
穿了互联网家装的始终，只不过有些互联网
家装的玩家将流量卖给别人，而有些互联网
家装的玩家则是把流量卖给了自己罢了。
可以肯定的是，仅仅只是以这样一种思路来
看待和发展互联网家装将会把它带向何
处。于是，流量兴，则互联网家装兴；流量
衰，则互联网家装败，便成为了一种必然。

家装本身就是一个模糊的概念
如果说互联网家装的流量的本质造就

了它会因为流量的兴衰而变化的话，那么，
家装行业本身的概念的模糊则是将它本身
带入到了另外一个陷阱之中。提及家装，有
人认为的装修，有人说建材也是家装，也有

人说软装也是家装，对于家装概念的模糊最
终把家装行业本身就带入到一种相对失焦
的发展困境之中。

根据互联网家装的现实，人们口中所提
到的家装更多的是装修公司，而互联网家装
仅仅只是为装修公司获取流量的一种营销
方式和手段而已。然而，家装行业的诸多痛
点和难题的根本在于装修公司本身，正是装
修公司才导致了业主诸多痛点和难题的出
现。然而，现在互联网家装却是以一种为装
修公司输送流量的存在出现。可以想见的
是，互联网家装难道会为了解决业主的装修
痛点而得罪那些购买自身服务的人吗？很
显然是不会的。

然而，我们却又不得不看到的是互联网
时代的来临给人们的生产和生活所带来的
变化。我们现在所看到的是家电的家电的
联网，我们所看到的家居建材的体验的升
级，都是互联网带来的，并且，互联网再带来
了体验上的提升之后，还将发展的重点转移
到了新的方向上。我们现在说看到的智能
家居，基本上都是从互联网时代演进而来
的。难道我们会说互联网家装没有给家装
带来有益的改变吗？很显然，不能。

家装，本身就是一个模糊的概念，造成
了人们在看待和落地互联网家装的时候出
现了问题。人们现在所诟病的互联网家装
的失效，仅仅只是说的是装修过程的失效，
获取流量的失效，但是，互联网通过影响人
们生产和生活并且带来了家装行业的变化
则是非常直观就可以感受得到的。从这个
逻辑上看，我们所说的互联网家装的失灵仅
仅只是那个以获取流量为主导的互联网家
装模式的失灵，而不是互联网对家装行业潜
移默化的改变的失灵。因此，我们所说的家
装还是那个家装，互联网早已不再是那个互
联网，更多地表现在了以资本和流量为主打
的层面上，而不是家装行业本身。这其实是
由家装行业本来就是一个模糊的概念所导
致的。

互联网与家装的本质是相悖的
提及互联网，我们就不得不说它在去中

间化，提升效率等方面的功能和作用。但
是，我们同样要看到的是，互联网的这样一
种概念的提升是联系在传统的行业形态之
上的，也就是说，互联网并未真正改变行业
本身，仅仅只是在既定的产业形态之上对产

业效率进行提升。于是，这就注定了互联网
模式需要不断地做大自身的规模，不断聚拢
流量，才能实现这样一种效果。

然而，家装行业的问题和痛点更多地出
现在了内在的流程和环节上。我们看到诸
多的痛点和难题需要改变家装行业本身才
能实现和完成。但是，这却是互联网无法实
现和完成的。于是，互联网家装仅仅只能在
撮合和中介上有所作为，在改造家装行业的
问题上便开始陷入到困境之中。说到底，互
联网家装模式还是无法从根本上解决家装
行业的痛点和难题，而仅仅只能扮演一个输
送流量的角色和作用。

欲要解决真正困扰家装行业的痛点和
难题，依然还是要借助其他的技术才能实
现。我们现在看到的物联网技术，人工智能
技术以及数字化的技术在家装行业的应用，
特别是它们对于家装行业的内在逻辑，内在
元素的改造，并且以这些改造为主导的家装
行业正在发生的这样一场嬗变，正是互联网
所提供的与家装行业所需要的是相悖的所
导致的。

从这个层面来看，我们所说的家装还是
那个家装，而互联网早已不再是那个互联网
的另外一层意思就是互联网仅仅只是一个
过客，当它无法再依靠丰沛的流量延续自身
的发展时，它必然会退场。而家装却依然还
是会存在。它还是会寻找那些真正可以给
自身的内在元素，运行逻辑都带来深度改变
的存在，并且继续伴随你我的生活共同前
行。

互联网所能提供的与家装行业所需要
的，从本质上来看是相悖的。亦或者是，互
联网所能提供的仅仅只是装修公司所需要
的，却不是家装行业本身所需要的。盲目地
将两个本就有所芥蒂，本身有所错位的存在
拼凑在一起本身就是一件不切实际的事情，
而生搬硬套到一起必然会产生一个怪胎，最
终成为一个匆匆过客。等到时过境迁，一切
都将从头开始，互联网早已不再，家装又回
到了原点。互联网家装早已被市场抛弃，它
的本质决定了它必然会有如此的境遇。仅
仅只是流量的买卖，家装概念的模糊，互联
网与家装本质的相悖都导致了这一点。当
市场所鼓动的繁华落尽，一切都回归到了原
点——家装还是那个家装，互联网早已不再
是那个互联网。


