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谁是土巴兔、齐家网们的接棒者？
转型，是当下几乎所有的互联网玩家都

在思考的重要话题。互联网家装，亦不例
外。曾记否，互联网家装像其他的互联网物
种一样备受市场和资本的追捧，各式各样的
互联网家装平台也如同雨后春笋般开始出
现。不得不说，作为一种与人们的生活密切
相关的存在，互联网家装的确在很短的时间
内便聚集了丰厚的流量，然而，并未改变家
装行业的现实，同样让互联网家装陷入到了
冰窖之中。

随着资本的退潮，流量红利的消失不
再，我们看到的是一场有关互联网家装的大
逃离，在这样一场大逃离里，纵然是那些头
部的互联网家装平台亦不例外。如果给这
样一场逃离找到一条内在的规律，那么，去
互联网化无疑是一个主要方向。在我看来，
所谓的去互联网化，其实就是要告别互联网
时代的以撮合和中介为主导的发展模式，转
而投身到家装行业当中寻找新的发展机会。

有人制定家装行业的相关标准；有人投
身到装修过程当中；有人干起了建材市场的
买卖。无论如何，单纯意义上的平台模式业
已走到了尽头，回归到家装行业本身，成为
一个全新的风口和方向。深入分析这场新
的转型和升级，我们不难发现如下的发展规
律。

逃离互联网，家装开启新航程
当互联网成为一种标配的时候，它作为

撮合和中介的意义是在不断降低的。这是
我们看到的互联网家装之所以会落幕的根
本原因。然而，互联网家装落幕之后，我们
必然需要寻找新的发展机会，开启新的发展
征程才能实现新的发展。复盘当下家装行
业的新变化，我们无疑可以找到新的发展规
律，找到新的发展机会。1、回归家装。

互联网家装究竟是互联网还是家装？
或许，很多人会将它划归到互联网的范畴。
从本质上来看，互联网家装的玩家的确也不
是将家装当成是它们的主业，它们更多地从
事的是贩卖流量的买卖。这是人们之所以
会对互联网家装质疑，并且逃离互联网家装
的根本原因。一个从本质上并不是家装行
业的存在是很难给家装行业本身带来什么
颠覆性的改变的。

于是，当互联网红利开始落幕，我们看
到的是越来越多的人开始逃离互联网家装，

开始回归家装行业本身。无论是做家装建
材的零售，还是做家装流程的产业化，我们
都可以非常明显地感觉到，一场回归家装行
业的大幕已然拉开。从本质上来看，这是与
产业互联网的大方向深度联系在一起的，因
为在家装之外的其他领域里，我们同样看到
的是一场同样景象的出现。2、改造家装。

仅仅只是将发展的重点转移到家装本
身还不够，我们还需要真正做出那些真正改
变家装的行业的事，才能真正获得新的发展
机会。正是在这样一种情况下，我们看到的
是，越来越多的玩家开始将关注的焦点聚焦
在改造家装的身上。如果给这样一场改造
家装的进化，寻找一个全新的注脚的话，避
虚就实，无疑是一个主要方向。

所谓的避虚就实，其实就是要参与到家
装行业的流程和环节当中，通过真实地参与
家装，真实地改造家装，真实地优化家装来
获得新的发展机会。当下，我们看到的整装
的风靡，家装数字化的兴起以及家装产业化
的开启，基本上都是在这样的大背景下诞生
的。总之，以家装为标签，仅仅盯住家装行
业的流量不放，并未真正参与家装的套路和
做法越来越没有市场，只有真正回归家装本
身，才是未来重要的发展新方向。3、定义家装。

一直以来，人们对于家装的定义，其实
就是装修。正是基于这样一种定义，我们看
到的是，所有的参与几乎都围绕着装修展
开。设计、施工、建材等与装修相关的的流
程和环节，都成为了人们关注的对象。需要
明确的是，对于家装行业的这种定义仅仅只
是在人们对于家装的需求依然是装修的情
况下是有效的，一旦人们的需求开始改变，
特别是人们的装修需求不再，仅仅只是以以
装修来定义家装，便开始失去了市场。

当下，我们正在经历这样一种发展新变
化。那就是，人们对于装修的需求正在逐渐
减少，而人们对于家装所呈现出来的新的功
能和内涵的需求正在增加。如果对这些新
方向做出一个总结的话，新的生活方式的塑
造者与提供者，无疑是一个主要方向。当人
们的需求从装修开始转移到新生活方式的
提供者的时候，我们同样需要对家装进行重
新的定义，只有这样，才能获得新的发展机
会。

4、数字家装。
需要明确的是，这里的“数字”是一个动

词。所谓的“数字家装”，其实是用数字化的
手段来赋予家装以新的内涵和意义，用数字
化的手段去解决那些互联网模式无法解决
的痛点和难题。这才是“数字家装”最基本
的内涵和意义。

从本质上来看，所谓的“数字家装”，其
实与当下的数字经济联系在一起的。它主
要代表的是一种通过数字化的手段来改变
家装行业的内在元素和流程的过程，它与整
个数字化的浪潮是紧密联系在一起的。在
我看来，数字家装是数字时代的一个重要组
成部分，只有有了数字家装的实现，人们的
数字化的生活，才能够得到完美呈现，否则，
人们的数字化的生活是不完整的。

回归原点，新家装的四大机会
如果给这样一场回归家装的过程做一

个总结的话，新家装，或许是再合适不过
了。可以说，在新家装时代，家装行业将真
正开启改变，在新家装时代，家装行业将真
正开启新生。笔者认为，新家装时代主要由
如下四大机会点。1、家装产业化。

提及家装，我们首先想到的是漫长的产
业链，还有各式各样的装修公司。同时，我
们也要看到，家装行业的脏乱差，传统原始，
同样是备受诟病的一个地方。说到底，家装
行业的这样一种落后的现状，最为根本的原
因在于家装行业的产业化尚未完成所导致
的。

当新家装时代来临，我们将看到以家装
行业流程和环节的改变，以装修公司的迭代
关系为主要的产业化时代的来临。经过了
这样一个阶段之后，家装行业才能彻底改变
传统意义上的脏乱差的印象，真正进入到一
个全新的时代。因此，以产业化的方式和方
法来看待和定义家装行业，才是新家装时代
值得人们关注的重要方向。2、家装数字化。

数字化时代的来临，依然成为一个不可
阻挡的历史潮流和趋势。家，作为人们的数
字生活的一个重要组成部分，必然需要一场
数字化的升级和改造，才能真正承担起“家”
这个空间里的数字化的功能和角色。只有
有了“家”的数字化，人们的数字化的生活才
能完整，才能无缝衔接起来人们的数字化的

生活。
如何用数字化的方式和手段来升级这

个“家”，让“家”成为人们在工作环境之外的
另外一个数字化的载体，不仅仅是人们数字
化生活的新要求，同样是真正把握数字化时
代来临的全新发展风口的新方向。从这个
角度来看，家装数字化，是新家装时代的另
外一个发展新机会。3、家装智能化。

家装行业是一个劳动密集型行业，这是
一个毋庸置疑的话题。设计师、施工队、建
材生产商、家装供应链……每一个流程和环
节都有“人”的要素的存在。然而，“人”成就
了家装庞大的市场规模，“人”同样让家装成
本水涨船高。欲要改变家装行业，必然需要
从“人”着手，通过改造“人”来改变家装行业
本身。当新家装时代来临，改造“人”，替代

“人”，将家装行业从劳动密集型行业改变成
技术密集型行业，无疑是一个主要方向。当
人工智能时代来临，我们看到的是，一场以
人工智能取代“人”的发展新方向的出现。
在这样一种大的发展趋势之下，我们看到的
是，一场以家装智能化为主导的新时代的来
临。4、家装生活化。

家装功能的改变，必然是新家装时代的
主旋律。在新家装时代，我们所看到的家装
将不再是以装修和施工为主打的存在，而是
开始更多地承担起人们生活的新载体的角
色和功能。笔者将家装看成是营造人们的
空间感的存在，它扮演的是为人们搭建新的
生活空间的角色和任务。

在这个大背景下，一场以家装生活化为
主要方向的新机会正在开启。所谓的家装
生活化，其实就是要让家承担起联通人们内
外部的数字化生活的新功能和新角色。如
果我们将造车看成是对于人们生活的外部
空间的打造的话，那么，新家装就是要打造
内部空间，通过这样一种内部空间的打造，
实现的是人们生活的全新升级。

逃离互联网，俨然已经成为家装行业的
主旋律。在产业互联网的大背景下，我们看
到的是一场回归家装行业的新发展浪潮的
来临。我们可以将这个时代定义成为“新家
装时代”。在新家装时代，新的机会正在开
启，认识并抓住这些机会才是真正开启新发
展的关键。


