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IR-2022-56，2022 年 3 月 10 日
华府 — 美国国税局今天宣布，已开

始在其两条专门的免费电话协助热线和
官网 IRS.gov上开通使用语音和聊天机器
人，使纳税人能够就简单的付款或征税
问题快速得到解答，避免等待。如果需
要，纳税人仍然可以与国税局电话专员
进行交谈。

“对国税局电话专线的需求持续保
持前所未有的水平，我们也在继续寻求
各种方法来帮助纳税人并避免长时间等
待。”国税局局长Chuck Rettig 表示，“我
们的电话服务代表仍然是我们所提供服
务中的关键部分，但这些机器人可以帮
助部分民众就某些可以立刻解决的问题
而避免长时间的电话等待。这个报税季
我们全力以赴努力帮助民众获得他们所

需帮助，这是该努力的一部分。”
最近几周，国税局在电话线路上安

排了英语和西班牙语的语音和聊天机器
人，以帮助纳税人解决税款支付问题或
解释他们收到的国税局通知。有一般报
税季问题的民众此时通常不会遇到这些
功能。这些机器人现在可以帮助纳税人
解决以下问题：

如何进行一次性付款
常见问题的解答
税款追索征收通知解疑
语音机器人是由人工智能 (AI) 提供

支持的软件，它允许呼叫者使用他们的
语音来导航交互式语音响应 (IVR) 系统，
通常使用自然语言。聊天机器人通过基
于网络的文本交互来模拟人类对话，还
使用 AI 驱动的软件来回应自然语言提

示。要求与客户服务代表交谈的纳税人
将排队等待英语或西班牙语的ACS 电话
协助。 目前国税局语音和聊天机器人提
供未经身份验证的服务，也就是说机器
人无法为纳税人的受保护帐户信息提供
帮助。

“语音和聊天机器人以易于沟通的
方式与纳税人互动，这意味着纳税人不
必为简单问题而长时间等待。”美国国税
局小型企业/自雇经营征收部负责人
Darren Guillot表示。

2022年晚些时候，国税局语音机器
人还可允许纳税人验证其身份，从而建
立付款计划、申请誊本并获取有关其帐
户信息，例如付款细节等。国税局计划
在2022年晚些时候推出更多语音和聊天
机器人，以帮助纳税人解决更复杂的问

题。
国税局的免费电话线路每年接听数

百万个来电。客户服务代表平均每个电
话花费近 20 分钟时间来帮助纳税人处
理征税问题。语音和聊天机器人带来的
另一个好处就是能使国税局电话客户服
务代表可以更专注于来帮助需要解决复
杂征税问题的纳税人。

除了支付线路之外，语音机器人还
帮助人们接通经济影响补助金 (EIP) 免
费热线，为常见问题提供一般程序的回
复。国税局本月还为子女税优惠预付款
免费热线添加了语音机器人，以便为需
要帮助核对2021年税表中优惠额的来电
者提供类似的帮助。

国税局同时提醒纳税人我们还提供
其他多种自助服务选项。

国税局推出语音和聊天机器人，帮助纳税人解决简单的
税款追索征收问题及任务；提供更快的服务，减少等待时间

更多功能将于 2022 年晚些时候推出，以帮助纳税人解决更复杂的问题
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恒泰地产公司拥有一支由专业的地产经纪和服务人员团队，专门服务大华府
地区，精通各种房地产的买卖和租赁业务。团队以客户利益为重，本着热情，诚
实，细致，敬业的专业精神，竭诚为大家提供最优质的各项房地产相关服务。恒泰
还联合了大华府地区有声望的其它专业人士和公司，提供新移民客户相关的法
律，税务，保险，财产规划，子女升学等方面的多项咨询服务。
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刘氏汽车维修中心
Annandale Citgo Gas Station
维州汽车排气与安全检查站

电话请找 刘家杰
703-941-8308
703-941-8309

营业时间：
周一至周五 7:00Am-7:00Pm

周六 7:00Am-5:00Pm

刘氏汽车维修中心由刘家杰先生主理，服务
于华人已有十三周年了，精修各类汽车，您要
通过维州汽车安全或废气检查吗？那您一定
要来到刘氏汽车维修中心!

7131 Columbia Pike,
Annandale, VA 22003

地 址：

4-096


