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整装定制，家装产业化的「集结号」
当互联网所引发的家装行业变革告一

段落，越来越多的人开始意识到，仅仅只是
改变家装行业的获客渠道，而不去改变家装
行业本身，并不能够从根本上解决家装行业
的根本痛点和难题，更加无法触发家装行业
的深度变革。于是，在产业互联网业已盛行
的当下，人们开始将更多地关注点聚焦在了
家装产业化的身上。

在家装产业化的大背景下，我们看到的
是：有人做数字化家装；有人做智能化家装；
有人做工人产业化……无论是哪一种形式，
深度参与到家装行业当中，寻找破解家装痛
点和难题的方式和方法，而不仅仅只是一味
地做「二手买卖」，业已成为一种主流和趋
势。同样是在这样一种情况下，我们看到了
「整装定制」的概念的出现。

在我看来，整装定制，其实是家装产业
化的延伸。确切地说，整装定制，是家装产
业化的「集结号」。经历了整装定制的阶段
之后，真正意义上的家装产业化才算是真正
到来。因此，理顺整装定制的来龙去脉，找
到整装定制的关键点，才是保证其可以获得
突破性发展的关键所在。

整装定制，互联网家装的必然
在互联网家装模式层出不穷的年代里，

我们看到的是，各式各样的家装模式、眼花
缭乱的家装平台、形形色色的家装玩家。尽
管有如此多的模式、平台和玩家，但是，他们
始终都逃不脱家装仅仅只是做撮合和中介，
并不能够提供真正意义上的家装产品和服
务的现实。这就导致一个问题，即装修业主
借助互联网的方式实现了对装修公司的对
接，但装修公司依然在用传统和原始的装修
产品和服务服务装修业主。

很显然，这是无法从根本上解决家装行
业的痛点和难题的。这也是互联网家装之
所以从繁荣走向凋敝的根本原因。经历了
互联网家装的洗礼，人们开始意识到，欲要
解决这一痛点，必然需要将家装产品和服务
与装修业主的需求对接起来，而不仅仅只是
借助互联网的方式实现信息的高效对接。
因此，从某种意义上来讲，整装定制的出现，
其实是互联网家装的必然。

整装定制，是后互联网家装时代效能提
升的必然。我们都知道，借助互联网家装的
模式，家装上下游的对接效率是的确有了一
定程度的提升的。这是装修业主的线上需
求使然，同样是互联网深度影响和改变人们
的生产和生活使然。然而，我们同样要看到
的是，家装产品和服务与装修业主的对接方
式改变了，但家装产品和服务本身并未改
变。于是，等到装修业主获取家装产品和服
务的环节，效率便开始急剧下降。

这是互联网家装模式之所以铩羽而归
的根本原因所在。欲要解决这种问题和痛
点，必然需要改变家装产品和服务，让装修
业主继续感受到和获取家装产品和服务时
的感受。然而，家装后半程的产业链又是漫
长的。如何改变？必然需要通过家装后半

程的整合，将家装后半程打包成一个完整的
产品，才能获得效率和质量的双重提升。

正是在这样一种情况下，我们看到的
是，以整装定制为代表的家装新模式的出
现。借助整装定制的模式，传统意义上的家
装后半程有了新的改变，它们不再是零散
的，孤立的存在，而是变成了一个完整的，统
一的存在。装修业主不仅可以享受到科技
发展带来的信息获取的便利，同样可以享受
到家装产业化带来的便利。因此，整装定
制，是后互联网家装时代效能提升的必然。

整装定制，是互联网与产业深度融合的
开始。事实上，并不仅仅只是在家装领域，
其他领域都在发生着一场全新的变革。这
场变革是以互联网与产业的深度融合为标
志的。可能有人会问，互联网时代，互联网
与产业之间没有实现深度融合吗？非也。
在互联网时代，产业与互联网是有融合的，
只是那种融合较为浅显罢了。

以零售行业为例，在互联网时代，我们
看到的是电商的兴起。不可否认的是，电商
的兴起的确在一定程度上给人们的生产和
生活带来了改变。但是，这样一种改变，仅
仅只是局限在信息的对接上，并未局限在更
深的层面。于是，我们看到的是以电商玩家
为代表的互联网玩家的兴起，以线下商超、
实体店为主导的线下零售商的衰败。很显
然，这是一场此消彼长的零和博弈，并且在
这个过程当中，产业本身并未发生改变。

经历了互联网时代的洗礼之后，类似电
商的互联网模式业已成为各行各业的标
配。互联网，开始从一个少数人的「福利」，
变成了多数人的「标配」。换句话说，互联
网，业已成为一种「基础设施」。在家装行
业，同样如此。

我们都知道，在互联网时代，诞生了类
似土巴兔、齐家网、爱空间这样的互联网家
装公司，但是，他们仅仅只是以互联网的角

度和思维来定义家装，并未真正回归到家装
行业本身。于是，我们看到的是，互联网家
装领域各式各样的乱象的出现。

当互联网成为一种「基础设施」，它开始
发生了以数字、数据为主导的全新进化。同
互联网时代仅仅只是做平台不同，演变成为
数字、数据的互联网开始寻求与家装行业的
更加深度的联系。正是在这样一张情况下，
我们看到的是，整装定制开始出现。可以
说，整装定制，是互联网家装再度进化的标
志，它昭示着家装行业驶向新蓝海的开始。

仅仅只是将整装定制看成是一个凭空
出现的存在，并未真正梳理清楚它与互联网
家装之间的关系，甚至还将它看成是互联网
家装的替代者，都是不正确的。相反，整装
定制，是互联网家装新的开始，它昭示着的
是家装行业开始朝着产业化的方向迈向新
的一步。

以互联网为鉴，整装定制的关键点在
哪？

我们需要更多地以互联网为鉴，站在全
新的视角来看待家装的进化，来看待整装定
制本身。只有这样，我们才能真正理解整装
定制的内在涵义，才能抓住整装定制的关键
点。具体来看，整装定制的关键点主要包含
如下几个方面。整装定制是一场 to B的游
戏。如果我们将互联网家装时代看成是一
个以C端为主导的流量游戏的话，那么，整
装定制则是一个以 B 端为主导的产业游
戏。在整装定制时代，考验的是玩家们对于
C端需求的理解力，实现力和供给力。

所谓的理解力，其实就是要求玩家们要
第一时间了解用户的需求，100%精准地理
解用户的需求；所谓的实现力，其实就是要
求玩家们要尽可能快速、精准地将用户的需
求转变成为具体的产品；所谓的供给力，其
实就是要求玩家们要快速地提供给用户。
这需要玩家们并不仅仅只有信息获取的能

力，还要求它们可以将获取到的信息进行完
美实现的能力。

在我看来，只有真正具备了完美的理解
力、实现力和供给力的玩家，才是真正意义
上的整装定制的玩家。如果仅仅只是将整
装定制看成是一个口号，而没有从理解力、
实现力和供给力上来完善自己，那么，纵然
是他们看到了整装定制的风口，却依然无法
在整装定制时代里获得长久的发展。

整装定制是一场家装内在的整合与升
级。正如前文所述，互联网家装时代所带来
的家装效率的提升，仅仅只是局限在信息的
撮合和对接上的，并未体现在家装产业的内
在变革上。当整装定制时代来临，其实，更
像是一场家装内在的整合与升级。

整装定制，考验的是玩家们对于家装内
在的流程和环节，对于家装的功能和属性进
行嬗变和升级的能力。这就需要玩家们具
备可以深度改变家装内在的流程和环节的
能力，需要玩家们具备可以将家装内在的流
程和环节全部都整合到一起的能力，需要玩
家们具备改变家装行业的内在功能的能力。

因此，如何对家装的内在进行整合与升
级，特别是借助数字化的手段和方法对家装
行业进行内在的整合与升级，才是保证整装
定制可以有所作为的关键所在。否则，所谓
的整装定制，说到底依然是一个向上游的玩
家输送流量的游戏，这其实是与互联网家装
并未有本质的区别。

整装定制是一场以数字化为主导的新
进化。为什么家装行业始终都找不到整合
其漫长产业链的方式和方法？其中一个很
重要的原因在于，家装行业始终缺少一个共
同的表达方式。于是，每一个流程和环节都
有一套自己的话语体系，每一个流程和环节
都有着很深的壁垒。事实上，整装定制的出
现，正是了打破这样一种情况才出现的。

对于每一个有志于在整装定制时代有
所作为的玩家来讲，应当更多地去思考如何
借助数字化的手段和方式来实现这样一场
全新的进化。抓住数字化这一根弦，并且真
正找到数字化弥合家装不同流程和环节之
间壁垒的方式和方法，才能真正将家装行业
的发展带入到一个全新的阶段。

如果一定要找到整装定制时代的关键
点的话，数字化以及衍生于数字化的整合家
装流程和环节的能力，必然是最不可忽视的
那一个。如何强化自身的数字化的能力，如
何提升数字化对于家装行业的改造，才是真
正导致整装定制可以持续发展的关键所在。

当互联网家装落幕，我们看到的是一场
以整装定制为主导的全新风口的来临。乍
一看，整装定制是互联网家装的替代者，完
全与互联网家装没有任何联系。实际上，整
装定制与互联网家装之间其实是存在着诸
多联系的，可以说，整装定制是家装产业化
的「集结号」。认识到这一点，并且找到整装
定制的关键点，才能把握好这个风口，并且
不至于将其带入到互联网家装的泥潭里。

桂蕾，祝你 54岁生日快乐！
永远爱你想念你！
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