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Web3.0，并不仅仅只是一个入口
简 单 地 按 照 横 向 的 逻 辑 来 看 待

Web3.0，并不能够真正理解 Web3.0 的内
涵，甚至还将会把 Web3.0 带入到类似
Web1.0和Web2.0的发展境地里。然而，这
种倾向却是现在的主流，很多人仅仅只是
把Web3.0看成是一个入口，并且真正开始
以 入 口 的 方 式 和 方 法 来 落 地 和 实 践
Web3.0，最终将 Web3.0 变成了一个类似
Web1.0和Web2.0的概念。

跳出横向的角度来看待Web3.0的方式
和方法，真正以一种全新的视角来看待
它，我们才能真正把握Web3.0的内涵和逻
辑。按照一般的理解，所谓的Web3.0其实
是一个建构于区块链技术之上的存在，从
某种意义上来讲，Web3.0是区块链为我们
诠释的未来生活的直接表现。

借助Web3.0，我们可以进入到一个以
区块链技术为主导的全新的世界里。这似
乎是我们理解Web3.0的正确逻辑。然而，
如果我们还是在以一种横向的视角来看待
Web3.0，而没有真正将看待Web3.0的方式
和方法，上升到多维的角度，非但无法窥
见Web3.0的全貌，甚至还将会极大地抵消
区块链在其中所发挥的功能和作用。

在我看来，所谓的Web3.0，并非仅仅
只是一个入口，而是一个比「入口」还要
立体和丰满的全新世界。如果我们将
Web1.0看成是一个「细胞核」，将Web2.0
看成是一个 「细胞体」 的话，那么，
Web3.0则是一个「生物体」。

Web3.0并不是一个物理概念
简单地将Web3.0看成是一个入口的做

法，其实依然在用物理概念的方式来看待
它。所谓的物理概念，其实是和互联网的
内在逻辑是相同的。在互联网时代，我们
是通过「屏」进入到了它所带给我们的世
界，在这样一个虚拟世界里，我们可以享
受购物，享受社交等诸多的互联网产品。

尽管这种方式极大地节省了时间，提升了
效率，但是，它始终都是一个虚拟的世界。

所谓的虚拟世界，其实是无法触摸
的。从本质上看，互联网所构建的这样一
个虚拟世界，其实是与现实世界是相同
的。它们都是在一个相对独立且单一的世
界里，满足人们的需求。尽管这样一种单
一的方式在一定程度上提升了效率，带来
了便利，但是，同样产生了诸多痛点和难
题。我们看到的一系列的互联网乱象，正
是这样一种现象的直接体现。

这说明，仅仅只是依靠物理的概念，
仅仅只是依靠物理的方式，并不能够解决
人们所有的痛点和难题，甚至还将会把用
户带入到一个相对封闭的环境里。我们看
到的「系统」、「茧房」等字眼，基本上都
是在这样的大背景下诞生的。

作为一个物理世界的 「掘墓人」，
Web3.0并不仅仅只是一个简单意义上的物
理学的概念，而是更多地代表的是一个囊
括了多种形态的全新概念。笔者以为，它
应当是涵盖了物理世界和虚拟世界，涵盖
了数字世界与智能世界的全新的存在。在
Web3.0的世界里，我们实现的并不仅仅只
是物理学概念上的生活，而是超脱物理学
的概念，实现了的是虚拟与现实的深度融
合，数字与实体的融通，这是一个多维、
立体且复杂的全新世界。因此，如果仅仅
只是以入口来形容和诠释Web3.0，并不是
非常确切的。

Web3.0并不仅仅只是单一形态
无论是Web1.0，还是Web2.0，其实都

是一种单一形态。基于这样一种单一形
态，我们所建构的是一个相对对立，相对
隔阂的世界。不同的技术之间，不同的商
业体之间，其实是存在着一个又一个的
「高墙」的。我们所看到的互联网巨头们之
间的征伐乱战，我们所看到的虚拟经济与

实体经济之间的此消彼长的关系，我们所
看到的不同的技术之间的壁垒，基本上都
是这样一种单一形态的具体体现。

对于Web3.0依然是一个入口的定义，
其实在无形当中建构了一堵高墙，将
Web3.0 分成了内外两个世界。尽管在
Web3.0以内，我们的确可以享受到以区块
链为代表的新技术所带来的全新的生活，
但是，Web3.0以外呢？我们依然还是要去
感受传统而又原始的体验。这样一种方式
打破的仅仅只是横亘于不同平台之间的
「高墙」，弥合的是它们之间的「鸿沟」，实
际上，它将 Web3.0 带入到了一种「内」、
「外」两种不同的环境当中。

说到底，以「入口」来定义Web3.0同
样将其带入到了孤立、对立、割裂的发展
状态里，并未真正实现真正意义上的融合
与融通。按照笔者的理解，真正意义上的
Web3.0并不仅仅只是一个「入口」内外完
全不同的世界，而是一个完全融通，内外
兼修的新世界。在Web3.0的内外，我们感
受到的是一个完全一样的新世界，在这样
一个新世界里，我们不仅实现了数字世界
与现实世界的深度融合，而且还实现了不
同技术之间的纵横联通，最终达成的是一
个复合、融通的全新世界。

Web3.0并不存在「切换」的概念
很多人将元宇宙和Web3.0结合起来看

待，甚至还有人认为，元宇宙是Web3.0时
代的一个最为贴切的表达方式。对此，我
并不这么认为。在我看来，元宇宙的逻辑
下，依然还是存在着虚拟世界和现实世界
的「切换」的概念的。如果依然有「切
换」的概念，那么，Web3.0其实还是没有
实现真正意义上的打通的。

另外，所谓的「切换」其实依然是有
一个「屏」抑或是「入口」的概念的。既
然有这样的一个概念的存在，那么，

Web3.0 就不能称之为是真正意义上的
Web3.0。按照我的理解，真正意义上的
Web3.0应当可以实现自身在不同环境，不
同场景的自由穿梭，不同环境下的自由切
换，并且这样一种「穿梭」和「切换」是
无感的，是顺理成章的。

仅仅只是将Web3.0看成是一个入口的
做法，其实依然是存在着「切换」的概念
的。当「切换」依然存在，就预示着穿梭
和切换的「不自由」，就意味着用户依然有
感知的痛点。如果我们将这样一种Web3.0
看成是真正意义上的Web3.0的话，未免有
些太过简单和武断了。

笔者认为，在Web3.0时代，「屏」和
「入口」的概念是无处不在的，当「屏」和
「入口」无处不在的时候，它的存在便没有
意义了。当它的存在不再有意义的时候，
依然将 Web3.0 定义成为是一个入口的做
法，显然是不合适的。

当区块链的发展开始成熟，特别是当
区块链的应用场景开始串联成网，我们看
到的是有关Web3.0的呼声越来越高。这是
一种必然，透过它，我们应当更多地看到
的是，区块链时代的来临。

当越来越多的关注点开始聚焦在
Web3.0的时候，我们看到的是，有人开始
将其定义成为一个入口，一个「屏」，很显
然，这其实又将Web3.0带入到了横向、独
立的怪圈之中。仅仅只是以这样的看法来
看待和定义Web3.0，只会把它带入到新的
死胡同里。

跳出横向的、孤立的牵绊，真正站在
新的角度来看待Web3.0，把Web3.0看成是
一个实现了虚实结合，数实结合，物理空
间与赛博空间的结合的存在，才能真正抓
住Web3.0的精髓和核心要义，才能真正把
Web3.0带入到真正属于它的的正确的发展
轨道里。

数字零售数字零售，，零售变革的必由之路零售变革的必由之路
当数字经济的浪潮汹涌来袭，我们看

到的是越来越多的玩家开始投身到了数字
商业的怀抱里。阿里如此，京东如此，腾
讯亦是如此。如此多的玩家将关注的焦点
从传统电商转移到数字零售的身上，告诉
我们一个道理，即，未来的一段时间内，
数字零售将会是一个全新的风口。围绕着
零售行业的数字化，将会衍生出来诸多新
型的商业类型。

这似乎与以往我们所看到的以新零售
为主导的发展模式颇有一些不同。在新零
售被巨头和资本鼓动的年代里，我们看到
的是，几乎所有的玩家都将关注的焦点聚
焦在了人、货、场三种元素的重构上。尽
管人、货、场三种元素的重构，的确可以
带来一定的发展潜能，但是，如果仅仅只
是将零售行业的进化看成是表层的元素重
构，而没有去改变元素本身，那么，这样
的发展依然是不完整的。

因此，欲要真正从根本上改变零售行
业本身，必然需要对零售行业的内在元素
进行改造，在实现了对于内在元素改造的
基础上，再去寻找重构新的元素的方式和
方法，或许，才是真正确保零售行业的进
化，真正进入到属于自己的发展轨道的关
键。数字零售，作为一个真正从本质上改
变零售行业内在要素的物种，正在受到越
来越多的关注。

相对于新零售的表层和浅显，数字零
售从本质来看，其实是一个借助数字化的
技术赋能和改造零售行业的内部流程和环
节的过程。经历了这样一个阶段之后，零
售行业内部的元素、流程和环节都将会发
生一场深度而又全面的改变。我们司空见
惯的传统意义上的人、货、场三种要素都
将发生一场深入而又彻底的改变。原本虚
拟和实体泾渭分明的状态将会被打破，取
而代之的将会是一场以虚拟和实体深度融
合为主导的全新发展模式。换句话说，当
数字零售实现了对于零售行业的人、货、
场的三种元素的数字化改造之后，原本泾
渭分明的状态将会被打破，取而代之的是
一个深度融合的过程。

从某种意义上来讲，零售行业若要变
革，必然需要经历一场深度而又全面的数

字化。只有经历了这样的数字化之后，人
们所期望的人、货、场三种要素重构的目
标才能实现。如果仅仅只是将目光聚焦在
人、货、场三种要素重构本身，而没有关
注人、货、场三种元素的数字化改造，那
么，所谓的零售行业的变革只不过隔靴蹭
痒的文字游戏而已。因此，数字零售，是
零售行业变革的必由之路。

数字零售，实现的是元素的「重混」
按照笔者的理解，所谓的人、货、场

三种要素的重构，并不仅仅只是打破业已
形成的人、货、场三种元素的既定状态，
更重要的一点在于，通过对人、货、场三
种要素进行深度改造，找到人、货、场三
种要素深度融合的方式和方法。如果仅仅
只是通过改变人、货、场三种元素之间的
时间和空间位置，而没有找到它们融合的
方式和方法，那么，所谓的零售行业依然
是没有任何进化的。

同仅仅只是从表面来重新构建人、
货、场三种元素的关系不同，数字零售首
先完成的是对人、货、场三种元素的数字
化改造。经历过这样一个数字化的改造阶
段之后，原本看似毫不相干，泾渭分明的
人、货、场开始有了联通的可能性。在这
种情况下，我们对于人、货、场三种元素
的重构便不再仅仅只是调整人、货、场三
种要素之间的关系这么简单，而是更多地
实现的是三种元素的深度融合，并且在深
度融合的基础上，有新的形态的产生。

很显然，这样一种建立在人、货、场
三种要素的数字化改造基础之上的发展模
式，要比仅仅只是简单地重塑人、货、场
三种要素之间的关系更加深度和完备。正
是因为如此，我们才可以断定，数字零售
真正带来的是更加深度，更加彻底的变
革，绝非新零售式的人、货、场三种要素
重构这么简单。所以，欲要实现零售行业
的变革，必然需要经历数字化的改造和升
级，只有这样，零售行业才能做到真正的
脱胎换骨。

数字零售，实现的是虚实「融合」
当新零售的概念被提出，其中一个很

重要的方向就是实现线上和线下的深度融
合。这一点，曾经被认为是新零售的精髓

所在。然而，仅仅只是停留在表层的资本
运作，缺少了内在的融通，这样的「线上
和线下的融合」，其实是不彻底的，或者说
是不完整的。

同新零售仅仅只是借助资本运作抑或
是战略合作的方式来寻找线上和线下融合
的方式和方法不同，数字零售更多地是通过
实现虚拟经济与实体经济的统一表达，再去
寻找实现虚实融合的方式和方法。如果我
们将新零售所推崇的那样一种方式，看成是
一种由外而内的寻找虚实融合的方式和方
法的话，那么，建立在数字零售之上的虚实
融合的方式，更多地表现出来的是一种更加
深度，更加可持续，更加精准的融合方式。

经历了数字化的阶段之后，虚拟经济
实现了数字化的升级和改造，它们表现出
来的不再是平台和中心，而是成为了数据
和数字的来源地；实体经济在实现了数字
化的升级和改造之后，它们表现出来的不
再是固化的、封闭的存在，而是变成了一
个柔性的，可以自由流动的存在。

这还不是最关键的。最为关键的一点
在于，经历了数字化的升级和改造之后，
虚拟经济与实体经济之间真正实现了可以
互相转化，可以互相流动。当这一现象开
始出现，就昭示着零售行业的效率有了进
一步提升的可能性。因此，零售行业究竟
要如何变革？必然是通过数字化的升级和
改造，并且通过数字化的升级和改造来找
到一个可以相互融合，相互流通的发展之
道。正是因为如此，我们才会有理由相
信，数字零售是零售行业进化的必由之路。

数字零售，打破的是传统的供求关系
数字零售之所以能够给零售行业带来

如此巨大的发展，其中一个很重要的原因
在于，它打破了传统意义上，甚至是互联
网意义上的供求关系。在供求失衡的大背
景下，通过打破原有的供求关系，并且通
过重塑新的供求关系，零售行业才能发生
根本性的变革。

无论是在传统时代，还是在互联网时
代，供应方和需求方基本上都是单向流动
的，即供应方将产品和服务提供给需求方，
通过满足需求方的需求来实现盈利。这样
一种单向的，固化的供求关系所导致的一个

直接结果就是，供求两端之间的信息无法完
美对接，最终导致了生产过剩等乱象的出
现。我们看到诸多电商变种，其实恰恰变成
了一个倾销过剩商品的方式和方法。

这是一种并未对传统意义上的供求关
系带来任何改变的方式。它仅仅只能借助
概念和营销噱头的转换来实现供求关系的
短暂的平衡。一旦供求关系，再一次被打
破，那么，玩家们必然需要再去寻找新的
营销方式和方法。

数字零售时代的来临，其实是一场重
塑供求关系的全新进化。在数字零售时
代，供求之间的关系将不再是单向的，更
不是固化的，而是双向的，随时可以变通
的。对于供给方来讲，他们将产品和服务
提供给了需求方，同时，需求方同样将数
字、数据传递给了供给方，以更好地让供
给方更好地生产。简单来讲，供给方再提
供给需求方产品和服务的同时，需求方同
样将需求的数字、数据提供给了供给方。

当供求双方建立了这样一种双向的，
自由流动的全新的供求关系之后，我们在
传统时代和互联网时代所需要的撮合和中
介的角色，便不会变得那样重要的。取而
代之的是，供求方与需求方之间的点对点
的信息对接，点对点的产品和服务供给。
当供求关系开始发生了深刻的改变，随之
而来的将会是新的商业模式的诞生。

从这个角度来看，数字零售带来的并
不仅仅只是供求关系的改变，而且还衍生
出来了一系列新的商业模式。这些商业模
式是与我们以往所看到的以撮合和中介为
主导的商业模式是完全不同的，当数字零
售改变了底层的商业模式，我们才可以说
它真正给零售行业带来了根本性的改变。
从这个角度来看，数字零售，同样是零售
行业变革的必由之路。

数字零售所引发的源自于零售行业的
内生变革，让我们看到的是一场完全于以往
不一样的发展模式。从某种意义上来讲，数
字零售是零售变革和升级的必然之路。有
了数字零售的洗礼和催化之后，零售行业的
变革才算是跳出了新零售的条条框框，真正
步入到了一个全新的发展阶段。以此为开
端，零售行业才能真正实现脱胎换骨。


