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小米的下一个12年

在中国人的语境里，12是一个比较特殊
的数字。对于小米来讲，12，同样是一个特
殊的数字。如果我们将过去的 12年看成是
小米的崛起之年的话，那么，下一个 12年，
对于小米来讲，则是一个全新的年代。乘着
互联网的东风，小米用了 12年的时间，完成
了从诞生到站稳的壮举，下一个 12年，对于
小米来讲，更多的代表的是一种全新的出
发。

如果一定要给上一个 12年的小米做一
个总结的话，我想，互联网、手机，或许是两
个无法绕开的词汇。用互联网的思维做手
机，用手机诠释互联网，小米用自己的实际
行动为我们完美演绎了这一点。同样地，市
场给把握了风口的小米以回报，使得小米成
为了手机行业是中年都不可绕过的话题。
正如雷军所说的那样，风口之上，猪都可以
飞起来。

当互联网的风口不再，越来越多的玩家
开始将发展的目光聚焦在新的领域里。以
阿里、腾讯为代表的互联网玩家开始将更多
地目光从打造平台，转移到了赋能实体的身
上，以OPPO、VIVO为代表的手机制造商们
则是将目光从造手机转移到了造车为代表
的新领域里。无论是在互联网领域，抑或是
在手机领域，一场全新的嬗变正在上演。对
于始终都绕不开互联网和手机这两个关键
词的小米来讲，同样正在面临着一次全新的
转型。

事实上，早在小米迈入第 12年头之前，
它就已经开始了转型和升级。无论是开始
对标苹果，抑或是开始布局造车，我们都可
以看到小米正在开启全新的征程。站在小
米 12年的关口，我们再来看小米，再来审视
小米，或许能够想到有关它的下一个 12年
的发展新脉络。

12年，小米正站在转型的关口

我认为，对于小米来讲，12岁的它，正站
在一个转型的关口。这场转型的好坏，不仅
关系到小米过去 12年发展成果的承继，甚
至还决定着它在未来的商业世界里的地
位。所以，在这样一个时刻，我们应当更多
地去思考小米正在面临的东西，以便可以为
它找到未来发展的破局之道。

手机业务面临转型。我们都知道，一直
以来，小米都是主打平民化的风格。从本质
上来看，小米所主打的平民化的风格，其实
是有着非常浓厚的互联网思维和逻辑的。
所谓的平民化，背后代表的就是丰沛的流量
以及智能手机普及的大趋势。经历了 12年
的发展之后，以流量为主要驱动力的发展模
式开始面临天花板，流量开始不再是一种红
利，而是变成了一种负担。

对于小米来讲，如何在流量见顶的时
候，寻找新的发展突破口，成为它必然要面
临的一个重要的转型。在这个过程当中，我
们看到了小米开始逐渐从平民化朝着高端
化迈进，并且开始正式对标苹果。对于小米
来讲，这样一种转型是相当及时的，同样也
是必须的。

不可否认的是，小米从平民化转向高端
化，的确可以为它的发展打开第二曲线。但
是，如果仅仅只是一味地走高端化的道路还
不够，我认为，小米手机业务的转型，还需要
更多地看到的是，手机作为一种媒介的发展
潮流和趋势。在很多时候，高端化的转型，
仅仅只是以手机业务为原点开启的一次局
限于手机业务本身的转型，这样的转型依然
还受困于手机的大背景。事实上，手机业务
的转型更多地要看到手机被替代的角度来
思考和看待，以这样的角度来应对手机业务
的转型，或许才是小米真正应该去思考的。
庆幸的是，我们看到了小米开始宣布造车，
以此为开端，我们或许可以看到更多有关手

机业务转型的大手笔的操作。
互联网的打法面临转型。正如上文所

讲的那样，手机和互联网始终都是小米始终
都无法绕过的词汇。因此，我们在探讨小米
转型的问题上，同样需要从互联网的角度来
思考和看待。笔者认为，小米面临的转型的
第二个方面是，互联网打法的转型。

复盘小米 12年的发展，互联网式的打
法，主要有两个方面。第一个方面是，互联
网式的营销打法；第二个方面是，互联网式
的技术打法。借助互联网式的营销打法，小
米实现了自身销售渠道的线上拓展以及线
下渠道的不断铺开。从某种意义上来讲，小
米将互联网式的营销打法运用到了极致，而
小米的掌舵人雷军成为了名符其实的网络
红人。从本质上来看，这同样是互联网式营
销的一种类型。

除了互联网式的营销之外，我们还看到
的是，小米对于互联网技术的应用。无论是
小米生态的建设，还是小米手机的技术，其
实我们都可以看出有非常明显的互联网的
痕迹。借助互联网技术，小米手机的确获得
了飞速发展，并且真正享受到了互联网的实
惠，成为了手机领域不可绕过的话题。

当互联网的风口不再，我们看到的是，
无论是互联网的营销，还是互联网技术，正
在发生一场深度的转型和升级。对于小米
这样一个与互联网有着非常深厚联系的公
司来讲，如何应对互联网的转型，特别是找
到新的发展方式与小米结合的正确方式和
方法，或许是摆在小米下一个 12年真正需
要思考和关注的话题。

如果我们将「发展」看成是上一个 12年
的小米的主题词的话，那么，下一个 12年，
对于小米来讲，则是一场转型和升级。「转
型」将会取代「发展」成为小米新的主题词。
对于小米来讲，找到「转型」时期的正确的方
式和方法，特别是找到与小米匹配的新风
口，或许是一个值得关注和思考的重要方
面。

下一个12年，小米将如何转型？
当互联网时代渐行渐远，深处其中的小

米其实早就感受到了，并且开始了有关转型
的探索。无论是小米的高端之路，抑或是小
米在造车上的深度布局，我们都可以看出，
小米正在开始寻找转型和升级之道。那么，
下一个 12年，小米将会如何转型呢？我认
为，主要分为如下几个方面。

小米生态的发力。一直以来，小米都在
试图打造一个生态系统。在这样一个生态
体系里，我们生活当中的方方面面都可以有
相关的小米产品来实现。尽管外界对小米
的生态一直都在持怀疑态度，但是，我认为，
小米生态将会随着布局的逐渐成熟，特别是
随着物联网时代的真正来临开始发挥出越
来越多的作用。

因此，如果我们要寻找小米转型之道的
话，持续地布局生态，并且不断打破各个产

品之间的界限，真正将小米生态下的产品串
联起来，发生化学反应，或许，才是开启小米
新的想象空间的钥匙。下一个 12年，小米
更多地需要做的是，从生态的布局，转移到
生态的化学反应上，真正让小米生态发挥出
更多的功能和作用，而不仅仅只是停留在产
品的层面上，才是摆在小米面临亟待解决的
重要问题。

当数字技术的不断深入，特别是当不同
的产品之间的壁垒被打破，我们将会越来越
多地看到小米生态在其中发挥出越来越多
的功能和作用。从产品生态到商业生态的
转型，并且让小米的生态真正变成一个可以
实现更多盈利的地方，或许才是摆在小米面
前的重要课题。

造车的突破。智能手机将被取代，这种
趋势将会在未来变得越来越清晰。对于任
何一家智能手机制造商来讲，造车，无疑是
填补造手机空白的重要方式和方法。这是
我们看到那么多的手机制造商之所以会布
局造车的根本原因所在。对于小米来讲，如
果一定要寻找下一个 12年的转型之路的
话，造车上的突破和创新，无疑是一个主要
方面。

我认为，造车领域将会在未来发生一场
洗牌。对于小米来讲，如何避免在这样一场
洗牌里存活下来，并且成为造车领域的幸存
者，甚至在未来的造车领域里占有一席之
地，成为它必然需要思考的重要问题。这就
需要小米在造车领域有所突破和创新，不能
像现在的玩家们那样，靠资本的漫灌，靠野
蛮的扩张来行事，而是需要找到一条真正符
合小米，又符合造车行业发展规律的方式和
方法。只有这样，小米才能在下一个 12年，
获得转型生的胜利。

商业模式的突破。当下我们正在经历
一场前所未有的转型和升级，在这个过程当
中，传统意义上的互联网式的商业模式开始
遭遇越来越多的困境和挑战，对于任何一个
企业来讲，应当把改变传统的商业模式作为
关键点来看待。对于小米来讲，同样如此。

无论是怎样的商业模式，回归实体，回
归产业的大方向是不变的。无论是做产业
互联网，抑或是在造车，说到底，其实都是要
回归产业，回归实体的。对于小米来讲，如
何找到商业模式的转型升级的正确方式和
方法，并且在新的商业模式里实现突破，才
是保证其下一个 12年可以继续发展的关键
所在。

12，对于小米来讲，其实是有着特别的
意义的。这一点，我们可以从小米冲击高端
之路以及布局造车的动作上看出一些端
倪。对于小米来讲，这仅仅只是一个开始，
未来，我们还会看到更多有关小米转型的动
作出现。无论是那种转型方式，小米都将告
别传统的互联网模式，都将告别以手机为主
导的产品体系，从而真正进入到一个全新的
以新产品和新模式为主导的新时代。


