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上海团长走红网络，团长模式能长期生存下去吗？
最近一段时间，如果要问什么商业业态

在上海最红火的话，相信所有人都会告诉你
一个答案这就是：社区拼团，这个平时都是
大家为了省钱才参加的拼团如今成为了上
海主要的物资保障模式，不过很多人都在问
上海团长这种模式到底能够持续多久？这
是当前市场的“昙花一现”还是会成为社区
电商新的一种商业模式呢？

一、上海团长成为最大网红
如果要问当前上海最红的人是谁？相

信所有人都会告诉你：上海团长，甚至于有
人说“我的团长我的团”是上海团长们当前
的写照。

根据钛媒体的报道，4月14日11:30许，
上海长宁区娄山关路的五三小区门口，Mia
正在冒雨接收一批团购物资。在清点好数
目、完成消杀静置后，她和一名志愿者一起
推动小推车，边电话通知楼长“货品马上到
你的楼下了”，往走向各栋楼。

类似的场景几乎每天在无数个上海社
区上演。这波疫情发生以来，上海浦东、浦
西先后遭遇多轮封控管理，线下出不了门，
线上平台也缺货，购买基本生活物资成为了
头等大事。这时，逐渐沉寂的“社区团购”又
火了，与以往不同的是，此次不断涌现的团
长多是居民自发。

而根据凤凰新闻的报道，“进群永远有
人不改楼号户名，接龙不留电话；截单做完
表格的时候永远有人说我刚进群能不能加
一个；收款的时候永远有人迟迟不付钱让我
一个一个对把他找出来，群公告里刚发的问
题永远有人@你问；刚下完单永远有人催什
么时候才能到货。”跟《凤凰WEEKLY财经》
记者接通电话的那一刻，雨欣的声音中传来
一阵疲惫。

雨欣第一次感觉到物资紧张，是在 4月
9日。距离她所在的小区第一天封控，已经
过去了近 10天时间。这一天，雨欣只吃了
两片吐司，看着冰箱里剩下的最后一个鸡
蛋，在床上辗转反侧，难以入眠。工作繁忙
的她原本以为只是居家隔离五天，只在隔离
之前草草买了几包泡面打算凑合一下。之
后就有了她社区拼团的日子……

按照社区团购流程，正常情况是，团长
寻找供货商，确定货源后收集居民申购需求
并统计收款，供货商将货物发到小区后，报
备居委会，联系志愿者分发。从实际的交易
来看，每个环节都会有突发情况，都需要团
长承担。往往是团长统计好了需求之后，物
资可能已被其他团抢走，只能逐一退款。

当前上海有多少团有多少团长，其实我

们没有办法给出一个明确的统计数据，每个
小区都有许许多多不同数量的团存在，根据
《财经天下》周刊的报道，原本需要 10万配
送小哥的上海，目前的运力不到八千人，坚
持在岗的小哥们大多人在超负荷工作，上海
拼团就成为了一种补充配送小哥的存在，承
担起了大多数上海人当前主要生活物资供
应的责任。

二、团长模式到底该怎么看？团长会长
期存在下去吗？

有媒体说过一句话”对于当前的上海团
长们，最盼望的就是卸任的一天“，这句话其
实说的没错，不过团长模式我们到底该怎么
看呢？团长会成为一种新的商业模式长期
存在下去吗？

首先，团长并不容易，而且也不是一件
新鲜事。其实，我们仔细看当前社区拼团的
模式，这种模式其实不算是一件新鲜事了，
2016年社区团购其实就已经存在，2020年
疫情出现后社区团购迎来了大规模的爆发，
大量企业涌入社区团购市场，引发了整个市
场的高速发展，而就在上海团长出现的初期
十荟团的倒下也让人看到了社区团购的问
题。其实，相比于这种大规模平台所承担的
社区团购，当前上海的社区团购或者说上海
团长其实更像是社区团购的早期模式，以小
区为依托，以个人组织为特点的一种小型团

购模式，这种模式其实是社区团购的一种早
期模式，但是因为其依托小区，本身组成较
为简单，可以短时间内组织起来，这才成为
了当前上海团长最主要的一种商业模式。

然而，很多人都参与过社区团购，但是
实际上当团长真的不是一件容易的事情，仅
仅是一个简单的上海团长，无论成团的规模
是大是小，其实其流程基本上都是：用户运
营——联系团购资源——收集购物清单
——收款——送货——配送——结算等等，
虽然这些流程看上去并不难，但是实际操作
过的人都知道，干团长真不是一件容易的事
情，如果没有处理事无巨细的经验，以及良
好的人际交往能力，再加上优秀的体力几乎
是不可能的事情，所以在这样的情况下，虽
然有一些团长借助当前的环境赚到了钱，但
是大多数团长可能都是义务劳动为主、实际
利益相对较少的状态，如果操作不好亏钱都
是很常见的事情。

这也是为什么有媒体反复在说，团长们
其实最希望的就是卸任的一天，因为干团长
真是一个体力活。

其次，团长模式的优势到底在什么地方
呢？其实，虽然干团长很累，但是我们从商
业模式的角度出发，就会发现团长模式其实
还是有很多优势的：

一是团长往往就是小区居民，信任感建

立相对简单。一般情况下，大部分的团长都
是小区的居民，自己就是小区哪一栋楼的住
户，在当前的情况下，由于传统的品牌平台
的缺失，外部购物有着诸多的风险，团长这
种模式就成为了最容易在短时间内获取信
任的模式，从而也成为了成团的基础。

二是团长可以有效地对接资源和渠
道。之所以现在团长这么走红，是因为在配
送能力严重不足的情况下，解决配送最后一
公里的外卖快递小哥严重不足，而一般的商
家配送只能配送到一些配送站，除非一个小
区的需求足够大，才能让商家将配送车开过
来，其实团长扮演的角色就是通过收集小区
内部资源形成足够大的订单量，从而撬动商
家配送，这样的资源和渠道对接是团长模式
最大的优势之一。

三是团长可以让落地成为可能。我们
前面说了，当前大部分小区都是封闭的状
态，快递小哥即使可以送货也就最多能送到
小区门口，而居住在小区内的团长就成为了
唯一可能实现最终末端配送的人，这也是当
前为什么团长重要的原因。

第三，团长模式能否成为一个长期存在
的模式呢？当前的小区拼团很大程度上是
一种自我满足需求的选择，也是不得已的选
择，但是这次上海团长是一种全民都参与的
团购模式，让团购这种对不少人还很陌生的
玩法在瞬间被大家所熟知，这也给团长模式
的长期存在提供了基础。从目前来说，当前
小区的大部分团是在资源短缺的情况下所
迫不得已的选择，但是这种模式却有了存在
的价值：团长模式可能会成为团购低价的有
效渠道。记得当前美团的千团大战就是团
购市场的起点，如今团长这种模式一旦形成
了比较好的信任机制的话，未来将有可能成
为一种团购低价商品的渠道，对于一些老年
人、家庭主妇较多的小区有可能具有一定的
吸引力。所以，我们有理由相信，即使解封
之后团长有可能也会有存在的基础。

不过，对于大部分小区的团来说，也就
是短时间的产物，一旦生活恢复正常，很多
团长都会回到自己的本职工作，正如我们前
面说的那样，干团长是很不容易的事情，如
果没有足够能力的人是难以承担起团长的
职责的，所以，团长模式未来有发展的前景，
却不一定能保持如此大的规模。

上海团长是特殊时期的特殊产物，其商
业模式的特殊性我们一定要明白，团购市场
的未来还要看当前的这些平台企业到底该
怎么做了？

中国统一大市场带来哪些商机和挑战中国统一大市场带来哪些商机和挑战？？
比黄金更珍贵的是信心，比能源更稀缺

的是市场。
为深入构建双循环的发展格局，打破地

方保护和市场分割，进而扩大内需，释放巨
大而持久的发展动能。日前，国家层面发布
了《关于加快建设全国统一大市场的意见》，
从制度规则、市场流通、市场准入、公平竞
争、资本和能源市场等各个层面提出“统一”
的要求，力图“建设高标准市场体系、构建高
水平社会主义市场经济体制”。其最主要的
目的就是要通过政策引导，降低物流费用，
打破国内的贸易壁垒，构建更可控更具竞争
力的供应链和价值链，形成全国一盘棋的大
市场，这是内循环的必然要求，也是应对百
年未有之大变局国际变化的要求。

那么，中国统一大市场将带来哪些商
机？哪些行业会受益？

首先是物流行业。
兵马未动，粮草先行。在《关于加快建

设全国统一大市场的意见》中，第一条工作
原则就是“立足内需，畅通循环”。要求以高
质量供给创造和引领需求，使生产、分配、流
通、消费各环节更加畅通，提高市场运行效
率，进一步巩固和扩展市场资源优势，使建
设超大规模的国内市场成为一个可持续的
历史过程。货能畅其流，是形成全国统一大
市场的先决条件。相比之下，我国的物流业
虽然规模庞大，成本还是较高。虽然造成物
流成本居高不下的原因有很多，但其中一个
重要原因应在于制度性成本较高：断头路的
现象、跨行政区域增加收费甚至罚款的现象
以及最后一公里堵点的现象仍然普遍存
在。这些不利于资源跨行政区域流动，对全
国统一大市场的建立起到阻碍作用。所以，

《意见》强调“要进一步降低市场交易成本。
破除妨碍各种生产要素市场化配置和商品
服务流通的体制机制障碍，降低制度性交易
成本”。

曾有人算过一笔颇具代表意义的物流
账，即使在正常状态下，2壶装10斤酱油，盐
城寄到上海，收费标准是 12（首重 1gk）+18
（续重 9*2）=30元，仅快递费用就超过农产
品本身利润成本。可见物流业衔接一二三
产业，贯穿生产与消费，连动作用巨大。

《关于加快建设全国统一大市场的意
见》一经发布，物流概念股就大受追捧，资本
市场已经闻风而动。未来中国物流业有三
大趋势值得关注：第一，未来物流作为“第三
利润源”将受到重视，专业第三方物流公司
将持续高增长；第二，随着上游下游进入整
合阶段，中游物流行业也随之整合，龙头将
持续集中；第三，数字化程度高且有关键节
点资源优势的龙头将持续获得成本优势从
而胜出。

例如海尔就一直致力于再孵化出一个
生产企业版的京东物流—日日顺供应链，日
日顺供应链是海尔旗下物联网时代引领的
场景物流生态品牌，依托先进的管理理念和
物流技术、整合全球一流网络资源，搭建起
开放的科技化、数字化、场景化物联网场景
物流生态平台。依托海尔强大的生产与销
售平台，日日顺从家电行业切入，主要运输
大件物品，从工厂直接运往消费者。一方
面，家电的运输有一定的要求，需要“小心翼
翼“，比如冰箱不能横着放，也不能倒着放，
所以普通的物流公司处理起来不太方便，这
个市场缺口就给日日顺的诞生创造了机
会。另一方面，传统货运虽然可以运送大

货、重货，但收费项目多，所以相对于小件物
品，大件物品的运输利润要更高一点，这就
为日日顺的盈利制造了空间。

其次，全国统一大市场会推动供应链的
价值整合。

全国统一大市场的一个重点方向是为
了培育参与国际竞争合作新优势。以国内
大循环和统一大市场为支撑，有效利用全球
要素和市场资源，使国内市场与国际市场更
好联通。推动制度型开放，增强在全球产业
链供应链创新链中的影响力，提升在国际经
济治理中的话语权。这对全国性供应链的
价值整合形成重大利好，全国统一大市场的
目的，就是稳定供应链，而不是脱链。为此
需要优化商贸流通基础设施布局，加快数字
化建设，推动线上线下融合发展，形成更多
商贸流通新平台新业态新模式。推动国家
物流枢纽网络建设，大力发展多式联运，推
广标准化托盘带板运输模式。大力发展第
三方物流，支持数字化第三方物流交付平台
建设，推动第三方物流产业科技和商业模式
创新，培育一批有全球影响力的数字化平台
企业和供应链企业，促进全社会物流降本增
效。加强应急物流体系建设，提升灾害高风
险区域交通运输设施、物流站点等设防水平
和承灾能力，积极防范粮食、能源等重要产
品供应短缺风险。完善国家综合立体交通
网，推进多层次一体化综合交通枢纽建设，
推动交通运输设施跨区域一体化发展。建
立健全城乡融合、区域联通、安全高效的电
信、能源等基础设施网络。

再有，全国统一大市场将进一步收紧反
垄断的管制。

有扬就有抑，全国统一大市场的战略方

向在对于物流与供应链形成重大的利好的
同时，更进一步明确了打破区域市场垄断的
趋势，因为垄断与信息不对称不仅会造成市
场失灵，也会增加额外的成本。为了切实推
进全国统一大市场就必须进一步降低市场
交易成本。发挥市场的规模效应和集聚效
应，加强和改进反垄断反不正当竞争执法司
法，破除妨碍各种生产要素市场化配置和商
品服务流通的体制机制障碍，降低制度性交
易成本。促进现代流通体系建设，降低全社
会流通成本。所以全国统一大市场，不仅是
线下市场的统一，线上市场也会受到严格的
管制，而这也会对平台性企业形成新的挑
战。价格垄断二选一将被严格限制视为违
法，资本的无序扩张也会受到遏制。

不管是放物流、强供应、反垄断，全国统
一大市场的基本内在逻辑还是在于扬抑并
举，而事关经济民生的基本生活，物资资料，
将会逐步受到严格的管控，小散乱市场发展
的窗口期已经关闭，类似中国邮政这样国营
的全国供销社体系，将承载商品要素资源在
更大范围内的畅通流动，会越来越得到加强
和保护。在这样的大趋势下，地方保护下的
市场分割将面临更大的压力，占山为王，收
买路钱的商业模式更加难以为继。

正如网上的一个段子：水泊梁山高管开
会统计近期损失情况。

鲁智深汇报说酒店停业损失100万；
孙二娘诉苦说：饭店不能开张堂食、单

靠外卖撑不起来，损失50万。
李逵说自己损失最大，赔了1000万！
宋江一听就急了：“人家开店有成本。

你李逵一拦路抢劫的，零成本买卖，怎么还
能赔钱？”


