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爱心老人活动中心爱心老人活动中心
●照顾日常生活需求
●每天专车接送到日间活动中心
●提供营养丰富的中式早餐、点心、午餐
●设备完善、健康安全、活动内容丰富多彩
●提供日间、居家双重护理
●提供日常翻译、预约看病等服务
●为身体功能障碍者提供康复物理治疗及专业护理
●拥有爱心专属药房爱心专属药房
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联系电话：
571-409-3345（海 伦)
703-626-2859 (崔小姐)
703-354-2323（传 真）
703-354-6767转112

(办公室李小姐）
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维州最完善的活动中心维州最完善的活动中心急聘急聘RNRN、、PCAPCA：：男女护工多名男女护工多名（（有有PCAPCA证书优先证书优先）、）、全职全职//兼职护士兼职护士（（RNRN））
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5月 26日，阿里发布了大规模组织架构
调整后的首份财报。

2022财年第四季度，阿里营收2040.5亿
元，同比增长9%，不按美国通用会计准则计
算，净利润为人民币 197.99 亿元，同比下降
24%，和腾讯上季度净利润下滑比率 23%半
斤八两。

阿里营收延续了上季度的增速，但与上
季度不同的是，这种慢速增长已在市场预料
中。中金公司今年年初发布的研报指出，从

“情绪底——估值底——业绩底”的节奏看，
业绩底近在眼前。短期看，因2021年四季度
和2022一季度预计较差的业绩，很难有行业
性大机会。

今年一季度，社会消费品零售总额同比
增长 3.3%，扣除价格因素，一季度社会消费
品零售总额同比实际增长1.3%，与社会消费
品零售紧密相连的阿里电商，很难置身事
外。

暂不考虑历史进程，阿里自身也正经历
一个业务调整周期。

盒饭财经的兄弟号字母榜曾在《腾讯改
赚辛苦钱》一文中指出，当毛利率较低的金
融科技及企业服务收入超过游戏业务贡献
的收入，腾讯赚辛苦钱的日子真正到来。如
今阿里也正面临这样的局面。

一季度，阿里中国商业零售业务的营收
为 1359.47亿元，同比增长 7%，其中客户管
理业务收入为 634.21亿元，同比持平，直营
及其他收入为 725.26亿元，同比增长 14%。
前者主要是由淘宝、天猫贡献的广告费和佣
金，后者则主要是高鑫零售、天猫超市、盒马
等直营业务，类似于京东自营模式。

客户管理业务收入同比持平与疫情有
关。因 3月以来的疫情影响，本季度，淘宝、
天猫GMV同比录得个位数增长，但即便是在
疫情平稳的 1、2月，淘宝、天猫的GMV的同
比增速也仅是同比持平而已。

反倒是直营业务，正成为阿里中国零售
业务的新增长点，但问题是，直营业务收入
规模虽大，毛利率却远不如轻松赚钱的广告
业务。

财报就指出，本季营业成本占收入比例
从去年同期的 66%增加至 68%的原因之一
是，盒马、天猫超市等直营业务占比提升，导
致存货成本占收入比例上升。

另一方面，正如腾讯要在企业服务上多
加投入以获得第二条增长曲线，阿里核心电
商的增长停滞，以及派出淘特、淘菜菜寻找
未来增长点，意味着高投入、低利润回报的
路，阿里电商业务要重走一遍，利润自然会
承压。

一季度，中国商业分部 EBITA（税息折
旧及摊销前利润）由去年同期的395亿元，下

降到 321.49 亿元。导致 EBITA 同比下降
19%的原因，主要是公司对淘菜菜和淘特投
入增加，以及疫情持续影响、高鑫零售资产
减值损失。

尽管看上去阿里要走一段难熬的路，现
阶段资本市场对它的态度仍然乐观。

5月中旬，摩根大通上调阿里、腾讯、美
团、京东等一众中国互联网公司评级。其
中，将阿里评级上调至超配，港股阿里目标
价由75港元上调至130港元，美股阿里目标
价由75美元上调至130美元。

2022财年第四季度发布后，阿里股价报
收于 94.48美元，涨幅接近 15%。股价大涨
或许反映了投资者们这样的心态：虽然阿里
财务情况没有变得更好，但起码，没有继续
变糟。
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与外界此前预计的情况大抵相同，疫情

对阿里电商业务造成了不小冲击，影响的不
止是单季度收入，还有阿里电商的营收结
构。

淘宝天猫的核心品类是服饰、美妆，但
在消费收缩的大背景下，服饰、美妆这些改
善性需求继续增长的空间有限，横向对比，
服饰、美妆的线上渗透率也已达到相对较高
的水平。

正因如此，去年四季度，淘宝、天猫的线
上实物商品GMV同比单位数增长，原因之一
是服饰以及消费电子的GMV同比增长低于
整体平均增长。

这种消费趋势在疫情中被再次强化。
“消费者的消费意愿在不同品类出现显著变
化”，阿里巴巴集团董事长张勇在电话会议
上指出，时尚服饰、消费电子等需求有所下
降；食品、快消等生活基础必需品的消费意
愿显著上升；健康、健身服饰、户外等新兴品
类快速增长。同时，在特定情况下，消费者
对必需品的价格比以往更不敏感，对非必需
品的价格，则会更敏感。

这正是阿里电商直营业务在过去一年
同比增长尚佳的原因，快消品是天猫超市、
盒马等直营业务的关键品类。今年一季度，
阿里中国零售商业板块的直营业务同比增
长 14%，不考虑合并高鑫零售的影响，过去
一年，直营业务同比增长了28%。

如此，便可以理解阿里中国数字商业板
块负责人戴珊在最近和商家的沟通会上，为
何要提淘宝天猫要走向“远、中、近场相结合
的综合商业”。

除了疫情下，履约重要性与日俱增的原
因外，另一原因是，淘宝天猫的优势在远场，
而生鲜蔬果、食品快消等高增长品类，往往
要依靠近场，阿里想要增长，就不得不做更
重的生意。

本季度，阿里电商的直营收入在总收入
占比已经较客户管理收入占比高出了 5%，
从这个角度看，阿里似乎正向京东靠拢。当
然，这同样与一季度大促活动较少、日常消
费更为普遍的季节性因素以及疫情因素有
关。

阿里海外电商业务在本季度表现平平，
其中，国际商业零售业务营收为98.87亿元，
同比增长 4%；国际商业批发业务营收为
44.48亿元，同比增长13%。

财报中指出，国际商业零售业务增长放
缓主要是由于Trendyol 受土耳其里拉对人民
币汇率贬值，速卖通订单量受欧盟增值税税
规修改以及俄乌战争影响而减少。

这是蒋凡被调往分管海外数字商业板
块的首个季度，但国际局势复杂，在短期内，
我们还很难透过财报看到海外电商业务的
成果。
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电商业务之外，本地生活、菜鸟、云业

务、数字媒体及娱乐为阿里贡献了另外24%
的收入，不过除了云业务在本季度首次实现
季度盈利外，其他业务尚处于连年亏损之
中。

其中，本地生活服务在本季度亏损了
54.83亿元。乍看上去，本地生活服务业务
以29%的同比增长成为阿里的增长之王，但
需注意，从上季度开始，因组织架构调整，原
归属于创新业务的高德被并入了本地生活
服务板块，本地生活业务的收入增速并不能
还原业务本来面貌。

本地生活业务如今分为到家（主要为饿
了么）和到目的（高德、飞猪）两大块。虽然
饿了么被归于生活服务板块，但它同样是阿
里近场电商的一部分，财报中就指出，饿了
么非餐订单，例如生鲜及药物在2022年财年
获得强劲增长。

2020年疫情时期，外卖平台、生鲜电商
皆获得了不错的订单量增长，但今年情况似
乎有些不同，阿里财报指出，今年一季度，饿
了么GMV增长稳健，主要由平均订单金额提
升推动，但部分被 3月疫情导致的订单减少
抵消。

高德、飞猪受疫情影响程度就更为猛烈
了。本季度，高德订单量同比增速放缓，飞
猪订单量同比下降。

受疫情影响的还有云业务，这块业务曾
被视作阿里的新增长引擎，但一季度其收入
同比增长仅为 12%，主要由于经济活动减
慢、中国互联网行业客户需求疲软、以及疫
情导致的部分混合云项目延迟交付。好消
息是，云业务首次实现了季度盈利。

数字媒体及娱乐业务虽然依旧未能获
得营收增长，但至少它的亏损金额在收窄，

从去年同期亏损27亿元收窄至19.66亿元。
乐观的一面是，在阿里发布财报的同

日，爱奇艺公布的一季度财报显示，其当季
度实现 1.69亿元净利润，爱奇艺成立以来，
首次实现了单季度盈利，这意味着在降本增
效之后，长视频平台是可以独立生存的，当
然整个过程异常艰难。
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从阿里这季财报的整体表现和市场反

应来看，外界对阿里的要求不再苛刻，这与
阿里股价如今所处的水位有关。

2015年、2016年，阿里股价曾长期在 80
余美元处徘徊，当时阿里全年营收不过1000
亿元，如今阿里单季营收便可超过 2000亿
元，阿里股票似乎正向价值股无限靠拢。

正因如此，除摩根大通上调对阿里的股
票评级外，桥水基金在一季度增持阿里，富
达国际旗下中国消费动力基金的第二大持
仓股为阿里，并在一季度继续增持。

但一季度也并不见得就将成为阿里营
收增速的最低点。电话会议上，阿里管理层
提及，今年 4月，电商业务GMV有超 10%的
下降，客户管理营收表现会与GMV持平。

不过张勇补充，最近一两周，快递在逐
渐恢复、上海疫情有所缓解，“总体情况是，
正在逐步恢复中。”

至于未来消费如何恢复，张勇指出，一
方面需要商家能实现可持续经营，包括稳定
的物流和商品供应链。这正是近期张勇和
戴珊反复提及履约重要性的原因，“整个大
淘系的经营思想，将商品的可履约交付作为
前台调度的重要因素”，戴珊最新表示。

另一方面在于消费需求的恢复。“要恢
复消费需求，重要的一点是，用户对未来收
入和生活的预期，以及可支配收入的增加。”
张勇指出。

短期内，疫情的影响仍在，大众的悲观
情绪仍在弥漫，消费信心恐怕在短时间内难
以恢复到疫情前，这意味着阿里业绩将继续
承压。

于是降本增效对现阶段的阿里而言，仍
然重要。

“过去几个季度，以及未来一年，我们都
会特别关注降本增效”，阿里CFO徐宏在电
话会议上表示，所谓降本增效主要包括两个
层面，一是对长期价值不明显的业务关停并
转，二是根据也不不同性质，对其提出不同
的降本增效的目标。

比如，对直营业务提出比较高的毛利率
要求，对市场营销费用进行比较严格的控
制，“提升运营效率、降低成本，保证我们有
很好的现金流入，控制好现金余额”，徐宏
说，这是阿里未来一年，尤其重要的任务。


