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产业端：618的新战场
早些年，谈及618，人们首先想到的是铺

天盖地的打折场景，从线下到线上无一不是
如此。现在，谈及618，人们更多地看到的是
一些新的迹象正在发生。面对平台和商家
的叫卖，用户不再躁动，而是变得越来越冷
静。同时，就连平台和商家的「叫卖声」都没
有以往那样响亮了。这其实告诉我们一个
现象，即仅仅只是依靠打折和促销，仅仅只
是靠烧钱和补贴，并不是长久之计，只有真
正解决现实行业当中发生的问题，并且达成
新的平衡，才是保证电商可以持续发展的关
键所在。

越来越多的电商平台开始将关注的焦
点聚焦在了产业端，越来越多的改变正在产
业上游发生着。无论是国潮的兴起，还是黑
灯工厂的出现，无一不再向我们展示着这样
一幅新图景。当这些新的改变发生，我们看
到的是，消费者开始因此而活跃，开始因此
而躁动，新的活力开始出现。于是，我们看
到的是越来越多的玩家开始投身其中。

产业端和消费端不同，它不是仅仅只是
依靠简单的烧钱和补贴就能够获得立竿见
影的效果，它需要的是长期的陪跑，需要的
是长期的投入，只有这样，产业端才能有所
改变，才能有所进化。尽管对于产业端的改
造很难，但是，我们却要啃下这些「硬骨头」，
只有这样，行业的发展才能均衡，新的发展
机会才能衍生。否则的话，纵然是再创新的
模式，再高效的方法，都会陷入到新的死胡
同里。

同以往电商平台们对于C端流量的疯
狂争夺不同，今年618，笔者更多地看到的是
有关产业端的改观正在发生。这些改观不
仅改变着我们对于传统产业端的认知，而且
还让我们看到了供求两端再一次实现对接
的可能性。可以预见的是，当玩家们开始找
到与产业端「交流」的正确的方式和方法，我
们还将会看到更多新的改变在产业端发生，
最终，产业端将会成为618的新战场。

新的模式正在产业端衍生
以往，提及电商平台，我们首先想到的

是撮合和中介。无论是以拼多多、淘宝、京
东为代表的头部电商平台，还是腰部及以下
的电商平台无一不是如此。然而，这样一种
以撮合和中介为主导的发展模式是建立了
庞大的流量基础之上的，少了流量，一切都
无从谈及。而经历了PC互联网时代和移动
互联网时代的双重洗礼之后，我们看到的
是，流量的天花板越来越近，仅仅只是依靠
简单的撮合和中介，业已无法获得实质性的
效果。

越来越多的电商玩家们开始感受到了
流量见顶之后的阵阵凉意，于是，我们看到
的是，以新零售为代表的新的概念的出现，
由此还衍生出来了以 S2B为代表的新商业
模式。不得不说的是，以S2B为主导的商业
模式的出现，的确为我们打开了一个全新的

思考方式。通过它，业已在流量的世界里轻
车熟路的人们，重新找到了新的发展机会。

然而，如果仅仅只是以流量的视角来看
待新零售，仅仅只是将S2B的商业模式看成
是新的流量获取手段，依然是没有跳出互联
网式的发展怪圈的。于是，我们看到的是，
新零售的退场，看到的是S2B模式的热度开
始减退。我们需要一种全新的商业模式来
诠释后电商时代的新发展。

归根到底，我们再也不能用以往以流量
收割的方式来看待产业端了，我们再也不能
做撮合和中介的买卖了。于是，我们看到的
是，越来越多的电商平台开始重塑商业模
式。无论是张勇提出的石油和发动机，还是
马化腾的助力实体经济，我们都可以看出，
新的商业模式正在产业端衍生。同传统意
义上的简单地收割不同，新的商业模式更多
地是在寻求一种电商平台和上游产业端的
新关系，电商平台不再仅仅只是收割产业
端，而是开始投身到产业端，融入到产业端，
甚至是成为产业端的一份子，以此来获得新
的发展。

现在，越来越多的电商平台开始成为了
产业端的一份子，越来越多的电商平台开始
模糊自身有产业端之间的界限，以此来找到
新的发展可能性。今年 618，我们更多地看
到了这一迹象的发生和发展。可以预见的
是，未来，电商平台与产业端的结合将会愈
加紧密，直到最终融为一体。由此，我们以
往司空见惯的线上和线下对立的状态将会
真正被打破，线上和线下的深度融合将不再
仅仅只是一个美妙的梦想。

新的产业正在产业端出现
可以确定的是，如果没有新的产业的产

生，供求两端的再度平衡是无论如何都无法
实现的。当供求两端的平衡无法实现，那
么，我们依然还深处电商的牢笼和枷锁之

中。因此，当产业端开始成为电商玩家们的
新战场，我们看到的是，新的产业开始出现，
这些新的产业开始逐渐颠覆我们以往对于
他们的认知。

上文提到的黑灯工厂仅仅只是一个方
面，另外，我们看到的衍生于诸多新技术的
新元素，同样正在改变着我们对于传统产业
的原有认知。不知道你有没有发现，现在数
字虚拟人开始越来越多地出现了，不知道你
有没有注意到，现在智能机器人开始越来越
多地普及了，不知道你有没有感受到现在
VR/AR设备开始越来越多的落地和应用了。

从本质上来看，这些新迹象的出现，正
是传统意义上的平台型的玩家开始借助新
技术的手段对传统产业，传统生活方式进行
改造的新开始。随着这些改造的逐渐深入，
我们将会看到的是，越来越多的新产业开始
在产业端出现，越来越多的新元素开始在产
业端衍生。

只有传统意义上的平台型公司借助新
的技术，新的模式，新的方式实现了新产业
的产生，它的任务才算是完成。否则的话，
一切都还在互联网式的牢笼下徘徊。可以
预见的是，未来，平台型玩家们竞争的焦点
将会集中在产业端，越来越多的新产业将会
涌现，并且将会取代传统意义上的产业，成
为新的产业主流。

透过 618，我们看到的正是这样一个平
台型的玩家通过赋能和改造的方式来促使
新的产业衍生的过程。无论是技术上的直
接赋能，还是投资上的长期孵化，我们都可
以看出，越来越多的新产业开始出现，并且
开始了平台型玩家的竞争新战场——产业
端。

新的关系正在产业端形成
不知道你有没有发现，今年618，电商平

台做的工作越来越多了，越来越重了。当电

商平台开始越来越多地投身其中，我们更多
地看到的是，一场新的关系正在形成。无论
是电商平台与产业上下游之间的关系，还是
产业上下游之间的关系，无一不是如此。当
新的关系开始形成，618正在为我们打开的
是一个全新的重构的发展状态的大门。

从消费者来看，他们不再是被动地接受
商品和服务的人，而是更多地变成了主动参
与到商品和服务的设计、体验等全过程的
人，在这个过程当中，他们不仅感受到了商
品和服务生产的全过程，同样助力了产业端
的生产，让产业端减少了生产和设计的弯
路，更加多维地提升了效率。

从电商平台来看，他们不再仅仅只是做
撮合和中介，不再仅仅只是做第三方，而是
开始更多地建立与产业上下游之间的关
系。笔者看了京东发布的 618的相关消息，
比较明显的一个感觉就是，京东开始越来越
多的投身到上游的产业端，不再将产业端看
成是一个收割的对象，而是看成了一个共生
共荣的存在。对于消费者来讲，它同样也不
再仅仅只是一味地靠打折促销来吸引用户，
而是通过真正意义上的服务的提升，体验上
的改观，实现对用户的新「感化」。

从产业端来看，他们不再仅仅只是将电
商平台看成是一个销售渠道，而是更多地期
望借助电商平台更加真实，多维地了解用户
需求，并且以更短的环节实现生产和需求的
高效对接。同样地，消费者也不再仅仅只是
购买他们产品的人，而是更多地变成了另类
的「生产者」。

当这些新的关系在产业端发生，我们将
会看到的是一场全新的发展和嬗变将会发
生。不得不说，这些新的关系正在改变着
618，同样地，618同样正在改变着传统时代
和互联网时代业已形成的一系列的关系。
当这些生产关系被改变，新的商业模式才能
被催生。

同以往各大电商平台纷纷摇旗呐喊以
烧钱和补贴来吸引消费者不同，今年618，笔
者更多地看到的是，越来越多的玩家开始将
关注的焦点聚焦在了产业端。同样地，产业
端开始出现越来越多的新迹象，开始衍生出
越来越多的新动作。无疑，这为我们打开了
看待618的全新视角。

其实，这是一种必然。
只有产业端有了新的改变，电商的进化

才能摆脱以C端流量为主导的发展模式，进
入到全新的发展阶段；只有产业端有了新的
改变，业已失衡的供求两端才能有实现新的
平衡的可能性；只有产业端有了新的改变，
我们梦寐以求的产业互联网才能有从梦想
照进现实的可能性。

产业端，正在成为 618的新战场。在这
个新战场上，究竟谁才是真正的王者？或许
是真正给产业端带来改变的那一个。


