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格力董事长董明珠传奇经历 丈夫去世改变一生
1954 年，董明珠出生于南京

一个普通家庭，兄弟姊妹七人，她
最小。儿时的董明珠性格腼腆
温顺，总是微笑着听别人说话，
几乎别人说什么她都同意，“好
啊”、“可以”、“没问题”是她的口
头禅。因为担心在火车上吃东
西难看，她最初在格力出差时，
甚至在火车上饿了一整天。她
很爱美，极为注重个人形象，这
一点从她几乎不重样的衣服打
扮中大约可以看出来。

在她看来，这辈子最大的转
折点，是丈夫的去世。“如果不是
这件事，我不会走现在这条路。
如果他在，也不会同意我来珠
海。”

她 丈 夫 在 儿 子 2 岁 时 病
逝。数年后，董明珠孤身一人来
到了珠海，后来加入了格力。那
一年，她 36 岁，她的儿子东东 8
岁。那时的格力还叫海利，是一
家投产不久、年产能约 2 万台的
国营空调厂，没有核心技术，只
能做空调组装。

她在格力的第一个岗位是
销售人员，被安排负责安徽市
场。到合肥的第一件事，是向当
地一家拖欠了 42 万货款的经销
商追债。

关于她追讨这笔债务的过
程，曾经被很多媒体详细描述
过：

董明珠锲而不舍天天去找
那位经销商，经销商爱理不理的
样子。直到下班时，董明珠站起
身，一个人回到旅馆。再后来，
那位经销商干脆避而不见，这更
激起了董明珠的犟脾气，天天去

“堵”，终于有一天把他堵在办公
室大叫：“你要么还钱，要么退
货。否则从现在开始，你走到哪
里我跟到哪里！”

经过 40 天的斗智斗勇，饱
尝冷落、戏弄和欺骗后，董明珠
终于追回了货物。从此，她立下
决心采用“先款后货”的策略。
然而，那时的格力在空调界默默
无名，“先款后货”几乎不可能。
在一次次碰钉子之后，安徽淮南
一家电器商店的经理终于被董
明珠的真诚所打动，答应进 20
万元的货试试看。董明珠终于
拿到了 20 万元的支票。

再后来，格力在淮南的市场
被打开了。在芜湖、铜陵、合肥、
安庆，董明珠都打开了局面。仅
仅 1992 年，董明珠在安徽的销
售额就突破 1600 万元，她一个
人的销售量占整个公司的 1/8。

1994 年底，在格力电器最困
难的时候，董明珠接过了经营部
长一职，经历了很多改革。一年
之后，销售收入增长了 7 倍，达
到 28 亿。

从此，她作为神奇销售员声
名远播。

在格力的这些年，董明珠没
有休过年假，直到现在才可以过
个礼拜天。最大的愉快，是看格
力的销售数据增长。她喜欢以
这些数据来说明这个企业在成
长：1994 年底，她接手格力电器
时，实际年销售才 4 个亿左右，
但 至 2012 年 ，格 力 已 经 实 现
1000 亿的销售，在世界上连续 8
年销量排在第一。

而她也已被称作家电业的
“拼命三郎”、“中国的阿信”。她
从底层的业务员做起，一步一步
走到总裁、董事长的位置上，数
次入选美国《财富》杂志“全球
50 名最有影响力的商界女强
人”，成就了一个被寄予厚望的
民族品牌。在中国复杂的商业
环境里，在国有体制内，她依然

能坚持原则和个性，有棱有角。
在董明珠看来，“一个好的

领导者，必须具有强势的责任
感。我想的第一件事就是不被
乌纱帽左右，如果你认为我做得
太过分了，把我免掉了也不足为
奇。但如果给我做，我一定要坚
持原则。”

偶尔，她也会“检讨”自己，
说“可能我的原则性太强了。”然
而，她还是始终坚持，“管理就是
铁的，刚性的，制度是不可随意
改变的。”

有人说，这与朱江洪的宽容
和大度密不可分。

董明珠承认：“如果没有他
在我背后的这种支持，我肯定也
做不到，你想讲原则也不行，没
给你讲原则的机会和环境。”

在中国的电器行业，朱江
洪与董明珠的配合被视为“绝
配”。朱江洪主抓生产和科研，
强调工业精神和技术研发；董明
珠长于营销，主抓市场和财务。
朱宽容，心胸博大；董强势，原则
性强。朱董两人默契配合，成就
了这家“中国最优秀的上市公
司”。

科龙电器前总裁王国端曾
有过这样的比喻，“朱江洪遇到
董明珠是朱的福气，董明珠遇到
朱江洪是董的运气。”竞争对手
也说，这两个人要是吵架，或者
有一个生病，或有一个退休就好
了。

他 们 默 契 合 作 了 接 近 20
年，直至 2012 年 5 月朱江洪退
休。

董明珠在第二本自传《行棋
无悔》中，谈到了她和朱江洪的
事业默契：

“我希望有一天能超过朱
总，我相信他也希望我能超过
他；但我还相信，朱总希望自己
永远站得比我高，就像他现在是
董事长我她承认，权力过大确实
容易犯错误，但容易犯错误不代
表就一定会犯错误。她说，她每
天都在反思，以保持清醒的头
脑。是总经理一样……说句稍
微出格的话，如果不是我 1994
年回来帮忙整顿经营部，格力不
会有今天。从这一意义上讲，朱
总也是幸运的，如果他不认识
我，将会是他的一大遗憾。”

随时随地记住股民和员工随时随地记住股民和员工
利益利益，，就不会做错误的决策就不会做错误的决策

如今，董明珠终于迎来了完
全属于自己的崭新的时代。她
也终于等来了或将可以超越朱
江洪的机遇。

在她的任上，她需要带领格
力完成一个历史性的目标：2015
年实现 2000个亿的销售。

那一份格力电器发布的年
度业绩报告显示，公司营业总收
入和净利润的持续增长，得益于
坚持自主创新，通过技术、产品、
管理升级推动企业转型，以技术
创新为动力，带动管理创新、营
销渠道创新，发挥品质品牌优
势、全产业链优势、规模成本优
势，全面提升综合盈利能力。

这基本概括了董明珠掌权
之后工作重点、格力电器改革的
方向，一定程度上也回应了之前
的质疑。

在外界的眼中，董明珠长于
营销，但并不专于技术，人们的
担心是，朱江洪离开后，董明珠
是否依然坚持对工业精神和技
术创新的追求。

“格力技术的研发是格力
发展的基石，在格力发展的过程

中一直没有放手。这些年，格力
创新的整套机制都建立了，我
们有好的科研人员，也有好的
机制。当然，现在可能更多地
提出了创新技术发展的要求，
这意味着将来只会走得更好。”
格力电器主管技术的副总裁黄
辉说。

在董明珠的组阁中，黄辉升
任了董事，这被解读为格力电
器未来对技术的考量。而据格
力电器的公开发布，截至目前，
格力电器已拥有技术专利 8000
多 项 ，其 中 发 明 专 利 2000 多
项。 2012 年申请专利 2400 多
项，平均每天有 7 项专利问世。

董明珠的下属们说，董是一
个理想主义者，一个追求完美
的人，对品质有极高的要求，近
乎苛刻。因为“她在市场上看
到过太多优秀的产品，这意味
着她对时尚和品味的要求更
高。”

在她的苛刻要求下，他们也
最终把很多不可能的事情都做
成功了。

董明珠说，她希望格力在技
术领域有突破性和创造性，不只
是能给别人带来一种新的感受，
甚至可以改变人们的生活方式。

然而，董明珠始终认为，一
个企业最重要的是管理，如果没
有优秀的管理就不可能有优秀
的人才。没有优秀的人才，一切
都是空谈。

她当上董事长之后觉得，每
一个干部必须更加清醒地反省
自己。因为她看到，随着企业的
不断扩大、时间的不断推移，干
部队伍的自我约束面临更多的
问题，她专门针对拥有权力的干
部队伍提出了“公平公正，公开
透明，公私分明”的 12 字管理方
针，“容易犯错误的往往是手上
有权力的人，而不是工人。”

她要求格力所有的共产党
员都要戴上党徽，每天接受大家
的监督，“你要时刻提醒自己是
共产党员，起带头作用。”她对格
力的共产党员们说。

“我们要求公私分明，因为
有的干部权力太大，利用公家的
权力为私人谋利，特别是我们上
游配套，这在公司当中自然形成
很坏的影响。在这个问题上，我
们要求非常严格，发现一个查处
一个，绝不手软。”

她承认，权力过大确实容易
犯错误，但容易犯错误不代表就
一定会犯错误。她说，她每天都
在反思，以保持清醒的头脑。“任
何时候决策，你要考虑你背后的
股民利益、员工利益，这些东西
如果能够随时随地记住，就不会
做错误的决策。”

对于下属们来说，董明珠很

不好糊弄，她最讨厌撒谎的人，
“因为一个人只要说谎，他就可
以做一个不忠诚于企业的人，在
小事上说谎的人，在承担大事的
时候也会。你可以不做，但不能
对我说谎。”

她说，她唯一要做的是把干
部队伍带好。“我的责任是为那
些想做事业的、有理想、有追求
的人，创造一个好的平台和环
境，最起码给努力工作的人公平
公正的机会。在格力的环境里，
我们不容许偷鸡摸狗、弄虚作假
的人存在。”

她认为，领导者一定要有清
醒的头脑，因为不公平的政策，
一定会带来不公平的结果。那
些很会在你面前表现的人得到
提拔，那些很卖力工作却没到你
面前表现的人得不到公正对待，
这样的环境很糟糕，对企业是巨
大的伤害。不公平、不公正的环
境和人才机制，只能培养又奸又
猾的人。

“为什么我要提这 12 字方
针，就是为了渗透这种公平公正
的文化。”

不可复制的董明珠不可复制的董明珠

在董明珠的办公室里一直
挂着一幅字：

“献身企业忘自我，棋行天
下 女 豪 杰 ”。 这 是 朱 江 洪 在
2005 年送给董明珠的生日贺
礼。

董明珠的下属们都说，她的
这一生完全奉献给格力了。他
们称赞她是一位很了不起的企
业家，有很执着的敬业精神，舍
弃了一切奉献企业，对企业没
有私心，拥有敏锐的市场判断
力，有着显赫的业绩……董曾有
过这样的感慨，“在这个社会，
男性是主导地位。女性在这个
岗位上背后要付出很多，作为
一个女性，要领导一帮男士，怎
么能够让他们信服你，那真的
不是靠你简单的亲和力，那是
要靠智慧的。而且更多的是，你
要比他更加执着和拼搏，你要比
他做得更好，你的判断力比他更
强。”

董明珠的一位民营企业家
朋友感叹说，董明珠为格力付出
了太多，比民营企业家对自己企
业的付出还更多。“她已经这么
成功了，还经常出差，一有时间
就去看市场，我们自己做老板都
做不到那么敬业。”董明珠几乎
没什么属于自己的私人时间，见
人就推销格力，句句离不开格
力。

在这位与董明珠有多年交
往的企业家朋友看来，董明珠很
廉洁，完全没有私心。在国有企

业的领导人中是罕见的。
她没有亲人在格力，甚至为

了格力的利益，她与自己的亲人
翻脸了。

那是在 1995 年，格力空调
全国货源紧张，一个经销商找
到董明珠的哥哥，希望通过他
的关系拿到格力空调，按 2% 给
他提成。她哥哥向她提出了拿
货要求，结果被她拒绝了。同
时，她也停掉了这个经销商的
货。

“当时是 1995 年，到现在 10
多年过去了，我哥哥到现在也没
有理解，他认为我手下有权力，
但却没有用好，没有为家人谋
利。”

但至今，董明珠仍然认为，
正是因为坚持了原则，通过这样
严格的管理，格力电器从 1996
年到现在和经销商没有一张合
同，从 1995 年以后没有了应收
款，从 1997 年到现在没有在银
行贷过一分钱。

在董明珠看来，“作为领导
者你必须没有私心地去做事情，
否则这个企业搞不好的。”她感
叹，如果企业家都能放弃自我，
中国有多少优秀的企业可以成
长起来？“但现在的问题的是，人
一旦有了权力就容易变成私用
了。”

她甚至坚持认为“决定企业
好坏的不是体制问题，而是领导
人的能力。”“有人说把制度建好
交给谁都行，我说错了。实际上
不管什么时代都是一个领导人
的作用，即领导力的问题。制度
再好，他也可以把它推翻。格力
选人的条件很简单，道德摆在第
一，能力次之，坐在这个岗位的
人一定是忘我地、能够舍弃自己
所有利益的人，这个企业才有希
望。”

董明珠自我评价是一个始
终具有奉献精神和挑战精神的
领导者。而从她上任的第一天
起，她就开始有意识地以这两个
标准来培养接班人。

董明珠的一位下属说：很
难找到一个像她这么无私和投
入的人了。

董也坦言，这太难了。“有
些人现在看起来可能很好，但掌
权之后可能不一样了，现在你是
看不到的。怎么找一个知足的，
甚至愿意为了企业付出一生的
人，真的很难，这是最大的问
题。”

董明珠几乎无可复制。在
格力，董明珠以她的无私、公正
和奉献赢得了持久的权威和拥
戴。她的下属们害怕她，敬畏她，
崇拜她，支持她。

最重要的是，他们愿意追随
她。


