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零售数字化，正在进入到2.0时代
零售数字化对于传统行业以及互联网

行业的影响是正在走向深入和全面的。这
种现象并不仅仅只是体现在我们所见的行
业表层的些许改变，而是更多地体现在行
业深层次的改变上。元素的数字化、流程
的数字化、产品的数字化……诸多的领域
和环节都开始呈现出这样的发展态势。可
以预见的是，随着零售数字化的逐渐深
入，我们还将会看到更多新的变化衍生和
出现。

早期，人们对于零售数字化的印象停
留在营销上，零售数字化的终极目的依然
是为了让流量获得更大的转化，说到底，
还是以流量为终极追求的。当零售数字化
的浪潮变得深入，特别是当零售数字化开
始深入到行业发展的方方面面，我们看到
的是，零售数字化的终极追求不再停留在
流量本身，而是更多地深入到了生产、供
应流程的方方面面。以黑灯工厂、无人工
厂、智能流水线为主导的一系列新现象的
出现，都是零售数字化开始走向深入的重
要标志。

如果我们将零售数字化分成两个阶段
的话，上半个阶段的零售数字化更多地关
注的是对于产业下游的流量的收割和转
化，而下半个阶段的数字化更多地关注的
是对于产业上游的产业的深度赋能和改
造。并且，上半场对于流量的收割和转
化，最终依然还会落脚在下半场对于产业
的深度赋能和改造。因此，对于每一个试
图在数字化时代有所作为的玩家来讲，必
然需要将关注的焦点聚焦在对于产业的赋
能和改造上，只有这样，他们才能真正在
数字化的浪潮下有所作为。

透过微盟、有赞为代表的数字零售玩
家的发展，我们可以比较清晰地看出这样
一种发展脉络。当零售数字化刚刚起锚的
阶段，我们看到的是，微盟、有赞们更多
地关注的是如何借助数字化的手段对流量
进行挖掘和转化，公私域流量的精准划
分、数字化营销工具的衍生和出现，基本
上都是在这样的大背景下诞生的。在完成
了这一阶段的发展之后，我们可以非常明
显地看出，优化、整合、衍生出新的方式
和方法以实现零售行业的深度发展，业已
成为全新的发展方向。

公私域打通、融合成为新的潮流和趋
势

经历了早期的零售数字化的发展阶段
之后，我们看到的是有关公域流量和私域
流量的精准划分。每一个商家都在做私

域，每一个平台都在关注私域，私域成为
了新的流量集散地。不可否认的是，私域
流量的转化和裂变有着非常可观的效益，
但是，仅仅只是依赖私域，而没有关注公
域，纵然是再好的的私域都是固化的，缺
少流动的。

当零售数字化进入到全新的发展阶
段，我们需要将公域和私域进行打通，实
现公域流量和私域流量的协同作用，只有
这样，公域流量和私域流量才能相互促
进，促进零售行业更大的发展。再加上，
流量的稀缺性进一步加大，私域流量需要
公域流量的不断注入来提升增长潜能，而
公域流量则需要私域流量进行盘活，才能
实现效益的最大化。

如何实现公域流量和私域流量的协同
共进，特别是打破公域流量和私域流量的
壁垒和界限，建构一种全新的公域流量和
私域流量的新模式，才能够让零售数字化
的玩家在这样一个流量稀缺的年代里，实
现经营上的最大化。可以预见的是，将会
有越来越多的玩家将关注的焦点聚焦在公
域流量和私域流量的打通上，由此，零售
数字化将会真正从公域和私域分治的发展
阶段，进入到公域和私域融合、协同和共
进的发展新阶段。

上下游的打通、融合成为新的增长势
能

基于流量本身的数字化改造，仅仅只
是在现有的模式之下进行的，它并未真正
建构起来一套新的、完整的行业运行新路
径。即，零售的底层运行逻辑，依然是上

游和下游分裂的、孤立的，并未实现真正
意义上的桥接的。因此，这样的数字化是
不完整的，也是无法发挥最大的效力的。

欲要解决这样一种困境，必然需要建
构一套贯穿产业上下游，可以将上游的产
业与下游的流量之间实现打通，让上游的
产业可以更好地感知下游的需求，让下游
的用户更好地反馈上游的生产。当产业上
下游真正建构了这样一条有机且互动的发
展新模式之后，零售数字化才能从上下游
分裂、孤立的发展阶段，进入到融合、共
通的发展阶段。当这一阶段来临，新的增
长势能将会出现。

找到产业上游和下游的有效对接的方
式和方法，并且让这样一种对接产生出可
以促进产业发展的磅礴动力，才能为零售
行业的发展找到新的发展动能，才能够真
正跳出传统时代业已形成的这样一种泾渭
分明的状态，真正进入到一个融合、共通
的发展新阶段。当这一阶段完成之后，零
售的功能将不再仅仅只是销售和营销这么
简单，而是更多地呈现是是一个产业上下
游的融通器和结合器的角色。

我们不妨大胆设想一下，将产业上下
游实现了打通，零售行业所承担的功能和
作用将不再是营销和销售，而是更多地承
担是一个数字的中转站的角色。上游产业
借助它可以精准感知用户需求，下游用户
可以借助它精准反馈需求，这不仅可以提
升用户体验，同样可以降低上游产业的决
策成本。

平台的消弭、退场将会成为一种必然

当下，一场全新的变革正在以互联网
玩家为代表的平台型玩家们的身上开始出
现。这场变革是以平台型玩家的去中心化
为主导的，即平台型玩家开始越来越多地
通过去中心化的方式来实现新的发展，回
归基础，回归产业，业已成为一股不可逆
转的潮流和趋势。随着这样一种潮流和趋
势的不断完善，我们将会看到的是，平台
玩家的退潮，大型中心的消逝。

透过以阿里、腾讯、拼多多为代表的
大型平台的发展，我们可以非常明显地感
受到这一点。这些大型的平台开始越来越
多的强调自身与产业的融合，开始越来越
多地探索与产业结合的新模式，开始越来
越多地重塑自身的角色和定位。从本质上
来看，他们不再将自身定位一个平台，而
是更多地将自身定义为一种「基础设施」，
一个产业的一份子。

当数字化的浪潮开始逐渐深入，特别
是当数字化对于实体经济与虚拟经济的改
造开始变得深度和完善，我们将会看到在
互联网时代泾渭分明的实体经济和虚拟经
济之间将不再存在壁垒，而是变成了可以
相互融通的存在。当实体经济和虚拟经济
实现了深度融合，平台的存在将不再有任
何的必要，取而代之的将会是兼具实体经
济和虚拟经济的特点的新产业。

当这一目标实现，以平台和中心为代
表的互联网玩家将会真正做到回归实体，
回归产业，而实体和产业则借助新的技
术、新的模式实现了蜕变，成为了新的产
业。以此为开端，产业的发展将会从传统
时代的二元分治的发展阶段，进入到了二
元融合和统一的发展新阶段。

如果我们将关注的焦点聚焦在流量的
零售数字化的发展阶段看成是1.0的发展阶
段的话，那么，现在我们正在经历的这样
一个发展阶段则是2.0的发展阶段。在零售
数字化2.0的发展阶段，融合、共通将会是
一种潮流和趋势，在这样一种潮流和趋势
之下，我们将会看到产业本身将会发生越
来越多的改变。经历了这样一场改变之
后，我们所认识的产业或许将会彻底告别
以往的状态，真正进入到一个全新的发展
阶段。在这样一个全新的发展阶段，新的
产业将会如雨后春笋般地开始出现，它们
将会承担起传统时代虚拟经济和实体经济
承担的功能和作用，从而将我们的生活带
入到一个去中心化、去平台化的发展新阶
段。


