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为何大众质疑苹果汽车实体车基本不靠谱？
关于苹果造车的消息是层出不穷，一度

时间各种消息都是此起彼伏，但没有一个最
终落地了。苹果造车的团队也是变来变去，
人员犹如走马灯一般地不断地变化，负责人
和工程师的变迁也是常态。让业界根本无
法预知到苹果造车的最终执行会在什么时
候？

包括那些知名的苹果分析师，都很少有
关于苹果造车的传闻。当然，苹果造车包括
和日韩汽车企业的接触也经常被看作是其
构建新生态体系的一种尝试；但很遗憾，同
样是没有最终结果。苹果虽然走访过很多
传统汽车企业，但没有一家汽车企业愿意和
苹果“合作”。

有一种说法是苹果公司造车必然会成
为主导，而传统汽车企业不愿意让自己沦为
苹果公司的一个“附庸”，或者成为一个代工
的“管道”，因此和苹果的合作基本谈不下
去。苹果公司本身在汽车制造方面又没有
自己的优势，虽然在设计方面招徕了不少工
程师，包括从特斯拉、通用、福特等等传统的
汽车企业也曾挖过很多人才，但并没有自己
亲自下场造车的能力和意愿。

苹果公司还是希望能够复制其在智能
手机市场的成功经验，依托自己的设计能力
和研发能力，继续轻资产前进，把制造内容
外包出去。虽然富士康、立讯精密这些传统
的苹果代工企业，也都涉足到智能汽车制造
市场，不过，苹果公司显然还不太愿意把自

己的所谓苹果汽车让这些企业来代工。接
触传统汽车企业，已经彰显了苹果公司对汽
车制造的态度。

只是，如今传统汽车企业并不愿意和苹
果合作，因此未来苹果造车究竟怎么走还有
很多的不确定性。事实上，我们看到一些传
统的汽车企业高层也是这样认为。比如，大
众汽车CEO就对苹果汽车持怀疑态度。

大众汽车公司首席执行官赫伯特-迪斯
对苹果公司计划销售实体汽车持怀疑态度，
其认为该公司正专注于驾驶舱软件。也就
是说苹果公司未来是提供解决方案以及各
种应用的，而不是亲自下场制造一辆汽车。

苹果公司也曾表示，汽车制造商将能够
通过新系统保留品牌认同感。其推出的新
版CarPlay实际上为汽车的所有显示和功能
提供了完全由苹果设计的体验。苹果也表
示，第一批支持新的 CarPlay体验的车辆将
在2023年底公布。

有消息也显示，苹果公司正在北京、上
海、深圳三地招聘汽车体验合作伙伴工程
师。该岗位是技术工程和项目管理之间的
中间角色，负责提供技术设计和开发指导，
处理整个汽车体验计划的认证记录（包括
CarPlay，Wallet中的车钥匙），并促进苹果和
全球汽车行业工程之间的沟通。

众所周知，在苹果2022全球开发者大会
上已经发布了全新的CarPlay，该系统能够接
管车内的所有屏幕。而且苹果在自动驾驶

系统、汽车设计人机交互、充电技术和电控
技术等方面都已经申请了不少专利。

有人认为，苹果将打造一款设计精巧并
融合各种 iPhone元素的汽车，会对特斯拉造
成巨大冲击。不过这种猜想也仅仅是一种
猜想，特斯拉目前的成就在新能源车市场优
势明显，苹果想在这个市场占据一席之地，
并不是那么容易的。市场还有一种消息称，
苹果将在 2025年推出自己的汽车，据悉，苹
果正在就汽车零部件和整体制造供应链协
议进行谈判。

业内人士认为Carplay是苹果为自己汽
车最终实施进行进一步尝试，目前，Carplay
的合作伙伴不少，不过宝马，大众，丰田等重
要外资品牌并没有参与。因为对于传统的
汽车企业来说，自己的座舱系统对于整车厂
太重要了，如果不是迫不得已，有点实力的
整车厂还都将核心掌握在自己手上。此外，
值得关注的是，在国内市场华为也是为车企
提供解决方案的，这一点，CarPlay的出发点
是和这个类似的。

控制1.7亿条大学生信息，神秘的超星是个什么组织？
愤怒的大学生，将一家公司送上热搜。
6月21日，“学习通疑似数据泄露”的消

息广泛流传。据称，该学习软件的数据库信
息在非法渠道被售卖，涉及数据量惊人，包
括姓名、手机号、性别、学校、学号、邮箱等信
息超1.7亿条。

当日，学习通发布声明称，未发现用户
信息泄露，已经报案。

众多大学生不买账。
多位用户告诉《21CBR》记者，学习通

APP在后台频繁获取自己信息，使用量异
常。他们中的不少人近期频繁收到境外骚
扰电话，推销彩票、Pos机，以及内容奇特的
短信。

一名学习通用户表示，近期接到诈骗电
话，对方能报出自己的身份证号，知道其支
付宝学生认证信息。

数据有异常
一个数据安全团队最早披露了该事件。
北京一个数据安全公司创始人表示，前

几日，他发现学习通APP的数据正被黑客兜
售，社工库（黑客将泄漏的用户数据集中归
档的数据库）中，泄露的个别信息与学习通
信息高度一致。

“我是一名正在创业的大学生，很不幸，
我的数据也在泄露范围内。”上述爆料人称。

在6月21日的声明中，学习通否认泄露
用户密码。“学习通不存储用户明文密码，采
取单向加密存储，理论上用户密码不会泄
露，在这种技术手段下，公司内部员工（包括
程序员）也无法获得密码明文。”

舆论发酵后，很多大学生察觉到不对
劲，发现学习通后台数据异常。

一些大学生在社交平台晒出自己的学
习通使用次数，多的达到 10万、20万次，与
实际使用频率不符，其没有做过笔记却显示
有笔记发表，还会莫名其妙关注陌生人。

一位大学生表示，该APP“30分钟内，学
习通私自获取手机信息 37次”。另一位用
户告诉《21CBR》，“它可以直接获取我的地
理位置，就算我给的权限是‘仅使用时开启
’，但是并不影响他每半分钟定位一次。”

上述两位用户用的是小米手机操作系
统，可看到APP的活动轨迹。

21日，学习通专门发布了一条声明，解
释使用量不等于使用次数，用户每次点击一
个页面都会引发一个和数个 PV，一个用户
正常学习每天会有几百到上千使用量。

“学习者有几十万学习通使用量是正常
现象，不是账号泄露的表现。”学习通表示。

一些高校的信息管理中心，已发出紧急
提醒。

6月21日晚，记者获取的一则浙江某高
校的通知提到，“超星学习通”已确认出现数
据库泄露，涉及全国大量高校，应急安全响
应等级为A级。该通知还提醒学生尽快修
改密码。

流量奇高
学习通是一款神奇的软件，口碑评价

低，流量奇高。
这款 2016年推出的软件，大学生可在

上面打卡签到、上课考试、阅读课件文献等，
教师可用它来创建题库、管理授课班级、组
织考试。

在苹果 App Store，学习通获得了 12万
个评分，平均评分仅为1.4（满分5分）。在采

访中，多位大学生用户向《21CBR》提到，学
习通使用体验不佳。

质疑主要集中在“过度索取权限”上。
争议较大的是，考试监考功能，其要求开启
摄像头、麦克风等访问权限。部分用户表
示，考试时还需要考生本人手持身份证，拍
照签到。

这样一款争议颇多的APP，覆盖面却很
广。安卓应用商店显示，学习通的安装量超
5亿次。

2020年年初，学习通的日访问量（PV）
最高峰刚超过 10亿。因新冠疫情暴发学习
通，影响力大增。彼时，全国超过 5000所学
校使用学习通平台授课，其中光高校就有
2000多所。

那年的 3月 2日，学习通的日访问量突
破百亿，达到107.9亿，有65万老师、1795万
学生在平台上教课或学习。

这是什么概念？平台的日访问量从 10
亿到 100亿，互联网巨头都需要很长时间才
能实现，学习通的团队只用了4周。

一个值得一提的细节是，媒体曾报道，
超星创始人史超，每天上班做的第一件事，
就是测试产品找bug，“自上而下对用户体验
非常重视。”

高校资源多
手握这款超级APP的，并非技术背景深

厚的大公司。
天眼查显示，学习通为北京世纪超星信

息技术公司旗下项目，其实际控制人为阙
超、史超，分别持股60%、40%。

成立于1993年的超星，发展已有29年，
自诞生以来没有任何融资，相当神秘。截至

目前，超星在全国拥有员工6000余人。
60后董事长史超，毕业于郑州大学。大

学毕业后，他联手几位校友创办了超星公
司，想做一个网上数字图书馆。

超星是国内第一个做光盘图书馆的公
司，国内几乎所有的校园图书馆都是它的客
户。

2017年，超星称，已成为中国规模最大
的数字图书馆解决方案提供商、数字图书资
源提供商。

学习通的成功，正是得益于超星积累的
大量高校客户资源。

一手抓数字图书馆，一手抓数字化课堂
教学，超星的业务瞄准了五大市场：高校图
书馆、高校教务处、职业教育、公共文化和基
础教育，其触角还延伸到海外，2017年与哈
佛大学签署战略合作协议。

4年前，史超回母校演讲，提到从人员规
模、收入规模来说，超星算是专门为高校服
务中最大的信息技术企业。

“我们没有任何外来资本，没有什么背
景和资源，完全靠市场，成为这个领域里盈
利最好的企业，还在以接近 30%的速度增
长。”彼时史超非常自豪。

这次，超星绊了个大跟头。
眼下正值大学期末考试阶段，一些高校

使用学习通作为线上考试辅助软件，很多学
生担心自己的面部信息遭泄露。

“期末考试的人脸采集步骤，需要手持
身份证，学习通让我在互联网里裸奔。”一位
学生无奈地表示。

据三位知情人士透露，腾讯在周一向员
工宣布正式成立扩展现实（XR）部门，押注
虚拟世界的元宇宙概念。腾讯拒绝置评。

扩展现实（XR）是通过计算机将真实与
虚拟相结合，打造一个可人机交互的虚拟环
境，也是虚拟现实（VR）、增强现实（AR）、混
合现实（MR）等沉浸式技术的统称。这些技
术被视为元宇宙世界的主要构建模块。

三位消息人士称，腾讯 XR 部门于今年
早些时候成立，但一直处于保密状态。该部
门的任务是为腾讯建立包括软件和硬件在
内的 XR 业务，该部门将由腾讯游戏副总裁
沈黎领导，并成为腾讯互动娱乐事业群
（IEG）的一部分。

而如果腾讯 XR 部门开始推进 XR 硬件
项目，这将标志着腾讯罕见地进军硬件领
域。

其中一名消息人士称，XR 部门在内部
被视为腾讯创始人、董事会主席兼 CEO 马
化腾的「激情项目」。

两名消息人士称，腾讯 XR 部门预计拥

有超过 300 名员工。不过，他们也提到招聘
计划仍有不确定性，腾讯将根据业绩调整部
门的员工人数。

今年 2 月，据新浪科技报道，腾讯推出
了一项 XR 业务，近日在内部开启活水招聘
（即在内部跨部门调岗）。该业务重在布局
全链路的 XR 生态，包括硬件端的 XR 设备、
软件端的感知交互技术以及内容与行业端
的内容与开发者生态。

该报道称，腾讯此次内部活水覆盖内容
生态、运营、技术研发三大方向，开放岗位
超 40 个：

在内容生态上，腾讯将成立一家 XR 游
戏工作室，并在内部活水中招聘工作室负责
人；

在运营上，内部活水提供商店产品、生
态运营、业务合作和产业投资合作等职能领
域的岗位申请；

在技术研发上，开放的岗位最多，涵盖
软件、算法、硬件、光学、结构和质量工程师
岗位。

新 XR 团队的引入与腾讯其他部门的
裁员形成了鲜明对比。腾讯一直在实施成
本控制措施，缩减非核心业务和放缓招聘。

在公开场合，腾讯对其元宇宙计划基本
保持缄默。去年 11 月，腾讯告诉分析师，它
有很多「技术和能力构建模块」来接近元宇
宙的机会，但没有透露细节。

不过，腾讯并不常在公开场合谈「元宇
宙」这个概念，相比之下，他们更喜欢从数实
融合的角度，提出「全真互联网」。

「一个令人兴奋的机会正在到来，移动
互联网十年发展，即将迎来下一波升级，我
们称之为全真互联网。」马化腾在腾讯 2020
年度特刊《三观》中写道。

在他看来，无论是从虚到实，还是由实
入虚，都在致力于帮助用户实现更真实的体
验。「我相信又一场大洗牌即将开始。就像
移动互联网转型一样，上不了船的人将逐渐
落伍。」

今年 1 月，北京大学汇丰商学院联合安
信证券发布的《元宇宙 2022——蓄积的力

量》报告显示，腾讯具备布局元宇宙的优越
条件，通过资本（收购&投资）+流量（社交平
台）组合拳，未来将像搭积木一样探索与开
发元宇宙。

按其划分的元宇宙研究框架六大组件，
腾讯在底层架构（引擎 Unreal Engine）、后端
基建（云服务、大数据中心）、内容与场景（各
类型内容产品与成熟的社交网络互通生态）
这三大方向上均着力布局。

此前，腾讯的 Robotics X 实验室、F1 工
作室都涉及元宇宙相关业务范围，其中 F1
工作室主要为下一代互联网研发游戏。

随着元宇宙概念走红，国内外科技巨头
及知名投资者陆续参与到元宇宙世界的建
设中。国外 Facebook 直接更名 Meta，微软、
迪士尼等公司也都在推进自己的元宇宙战
略，高通成立欧洲 XR 实验室以扩大其对
XR 和元宇宙的投资；国内字节跳动收购
VR 硬件公司 Pico，百度、网易等均在开发元
宇宙平台。随着腾讯加速布局，元宇宙时代
的军备竞赛将更为激烈。

鹅厂终于要对元宇宙下手了？


