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爱心老人活动中心爱心老人活动中心
●照顾日常生活需求
●每天专车接送到日间活动中心
●提供营养丰富的中式早餐、点心、午餐
●设备完善、健康安全、活动内容丰富多彩
●提供日间、居家双重护理
●提供日常翻译、预约看病等服务
●为身体功能障碍者提供康复物理治疗及专业护理
●拥有爱心专属药房爱心专属药房
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联系电话：
571-409-3345（海 伦)
703-626-2859 (崔小姐)
703-354-2323（传 真）
703-354-6767转112

(办公室李小姐）
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维州最完善的活动中心维州最完善的活动中心急聘急聘RNRN、、PCAPCA：：男女护工多名男女护工多名（（有有PCAPCA证书优先证书优先）、）、全职全职//兼职护士兼职护士（（RNRN））
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商业银行集体下架智能投顾产品，黑科技智能投顾还有未来吗？
最近一段时间，对于人工智能产业来说

可谓是月儿弯弯照九州，几家欢喜几家愁，
这边厢虚拟人主播开个直播几个小时轻松
月入百万，那边厢各家商业银行却在集体下
架智能投顾产品，很多人都在问商业银行集
体下架的智能投顾到底是投资赚钱的香饽
饽还是风险巨大的“天坑”？

一、商业银行集体下架智能投顾？
据和讯网的报道，近日，包括工商银行、

招商银行等在内的多家银行先后发布公告
称，在本月初停止旗下智能投顾业务。

招商银行发布《关于摩羯智投业务调整
的公告》，公告显示，该行于 7月 1日起不再
提供摩羯智投业务的购买、调仓、业绩展示、
投资陪伴等服务。客户可选择继续持有，也
可选择通过招商银行App一键赎回原摩羯
智投项下基金产品，或选择赎回持仓中的单
只基金。

工商银行也于发布《关于中止AI投协
议的通告》，该行于 6月 30日起终止AI投协
议并停止申购、调仓服务。若继续选择持有
AI投产品，该行将于7月末将该产品自动转
换为成分基金。工商银行在公告中表示，停
止该服务是为了落实监管要求。

而建设银行则在APP内（原）龙智投页
面显示，“根据最新法规，我们将按照监管要
求对龙智投组合进行调整，暂停购买、定投
签约及追加功能。”

据《国际金融报》的报道，值得注意的
是，这并非银行智能投顾服务首次被“叫
停”。早在 2021年年底，招商银行、中信银
行等就曾发布公告，暂停智能投顾的买入功
能，并将不再新增业务。

据悉，与传统的智能投顾根据用户风险
推荐投资产品的做法不同，当前被“叫停”的
智能投顾是指客户将资金委托给AI（人工智
能）进行投资，消费者无需亲自做决策，只需
授权交给人工智能的服务。

据钛媒体的报道，目前关于智能投顾监
管的最新文件来自去年 11月初，多地证监
部门下发的《关于规范基金投资建议活动的
通知》。有业内人士告诉钛媒体App，金融
监管部门近期再度对部分银行总行进行了
窗口指导，要求相关银行进一步贯彻去年底
发布的《关于规范基金投资建议活动的通
知》。多家银行选择6月30日前关停业务大
概率与这份通知密切相关。

作为过去数年红极一时的金融科技创
新"硕果"，智能投顾可谓是AI技术在金融领
域应用的重要体现。除招行的"摩羯智投"
外，不少银行都上线了智能投顾相关产品，
如工商银行的智能投顾系统"AI投"、农业银
行的"农银智投"、建设银行的"龙智投"，以
及平安银行的"平安智投"等。

但是，伴随着监管政策的落地，智能投
顾似乎画上了一道休止符，作为金融“黑科
技”的智能投顾还有未来吗？

二、“黑科技”智能投顾还有未来吗？
说起智能投顾，对于大部分的投资者来

说这都是一个新鲜事物，很多人可能都没太
接触过，其实智能投顾就和大多数人工智能
产品一样，是一个舶来品，参考美国金融业
管理局（FINRA）官方定义：智能投顾是指利
用大数据分析、量化金融模型以及智能化算
法，根据投资者的风险承受水平、财务状况、
预期收益目标以及投资风格偏好等要求，运
用一系列智能算法，投资组合优化等理论模
型，为用户提供智能化和自动化的资产配置
建议。

2008年，在次贷危机的冲击之下，全世
界第一家主打智能投顾的公司Betterment在
美国成立，但对于中国来说智能投顾的兴起
还要等到8年后的2016年，国内不少互联网
金融科技企业开始推出相关业务，在互联网
金融的大潮下，智能投顾似乎成为了金融市
场的全新风口，然而就在今天智能投顾却戛
然而止，作为金融市场“黑科技”的智能投顾
还能有未来吗？

首先，智能投顾的出现的确是金融科技
发展的体现。当中国金融业发展进入 2015
年之后，伴随着互联网科技在金融的普及，
各家商业银行、证券公司都纷纷全面启动了
自己的科技化发展道路，不断将大数据、云
计算、人工智能、移动互联网的先进科技融
入到自身业务的发展，特别是当手机逐渐成
为了大多数中国人的数字器官之后，越来越
多的用户开始逐渐放弃了传统的金融机构
的服务方式，开始转向金融科技的赛道。

与此同时，2013年逐渐崛起的以“余额
宝”为代表的货币基金体系开始了中国投资
者基金投资的全面普及，越来越多的投资者
了解并且熟悉的基金投资，在宝宝类基金的
投资收益逐渐降低之后，开始主动通过手机
APP尝试更多的投资选择，从货币基金到债
券类基金乃至偏股型基金、股票型基金，整
个投资的路径就开始逐渐形成。

在移动互联网和基金投资市场教育不
断成熟的大背景下，智能投顾的发展基础终
于开始成熟，对于大部分的普通投资者来
说，智能投顾的作用就是借助人工智能的方
式帮助投资者进行“傻瓜式”的投资，就像当
年的“傻瓜相机”一样，投资者不需要知道

“什么是市场风险？什么是投资标的？什么
是R值或贝塔值？”就可以进行投资，虽然投
资的成功率比不上很多的专业投资人，但是
至少在风控领域智能投顾的能力还是比“小
白式”的投资者强上一些的，从而积累了一
定的市场基础。

其次，智能投顾背后蕴含着巨大的风
险。虽然说智能投顾的出现让一部分投资
者有了相对更简单的投资方式，也能够让一
些专业投资能力和素养不太强的投资者有
了一定的投资能力，但是这只是一个表象而
已，智能投顾其实依然蕴含着巨大的风险：

一是智能投顾的操作并不一定全部为
投资者着想。由于智能投顾在操作过程中
有相当大的自由度，可以自己主动调整投资
仓位，但是智能投顾可不是投资者自己的个
人投资管家，他们执行的很多都是其所在机
构的策略而非以投资人利益最大化为考量，
这就容易导致很多投资人的资金被用于了
非最有利于自己的投资方向，甚至有可能会
出现集中投资人的资金用于对投资人有害
的业务投资的情况。这些投资之中，往往蕴
含着投资人难以识别的风险。

二是智能投顾其实是一个技术黑箱。
与传统基金经理人较为严格的监管不同，智
能投顾的投资逻辑对于监管来说就是一个
相当程度的黑箱，投资人和监管者其实都难
以明确知悉职能投顾的投资逻辑，也难以真
正看懂智能投顾的一系列参数设定，产品其
实处于相当不透明的状态，从而有着巨大的
监管潜在风险。与此同时，伴随着智能投顾
所管理的资金规模的增加，实际上很多风险
开始不断累积，一旦出现剧烈市场波动，很
有可能就出现恐慌性的资金抛售等系统性
风险，这无疑是有着超额亏损的可能的。

三是智能投顾的使用者风险承受力较
低。与传统的成熟投资者不同，很多使用智
能投顾的投资者都是投资上的相对“小白”，

智能投顾服务的对象往往是一些长尾投资
者，这些投资者对于风险的认知有限，对于
市场的理解不足，一旦智能投顾的策略缺乏
真正的差异性的话，很有可能就会积累这些
投资者难以承受的市场风险。

因此，从规范市场、保护投资者的角度
出发，监管叫停智能投顾也就显得顺理成
章。

第三，智能投顾还有未来吗？客观来
说，智能投顾借助人工智能的方式来提升投
资的效率，降低投资的门槛，并且让投资者
可以进一步的享受技术红利，这种思路的初
衷其实是没有问题的，现在的问题其实还是
智能投顾并不真正智能，他离那种完全具备
自我判断能力，能帮助自己的服务对象进行
全方位量身定制的投资机器人还有较大的
差距，所以智能投顾当前只能说是一系列算
法模型下的一种类智能的产品，没能达到完
全的人工智能的阶段。

所以，对于智能投顾来说，未来伴随着
机器学习、深度学习的不断推进，人工智能
依然处于高速发展的过程中，一旦人工智能
具备了更高的技术能力的时候，上述的很多
问题有可能都会得到解决，在那样的情况
下，智能投顾的发展空间就有可能被打开。

因此，智能投顾当前的下架是监管出于
保护投资者考虑所进行的市场规范，未来伴
随着技术的完善和监管的优化，有可能更好
地智能投顾还能上线，不过这一切都需要依
靠发展来解决问题了，至于那一天什么时候
会到来？我们还是要看人工智能到底能发
展到什么的阶段？


