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外卖当作快递用？为啥现在外卖市场比快递电商还要红火？
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在中国的消费市场上，电商快递和外
卖无疑是大家最熟悉的两种消费方式，在
过往一般家庭的生活用品大多数都是依赖
电商快递来进行供应，而外卖大多数时候
都是买食物、鲜花等即时消费的商品，然
而就在最近外卖当作快递用的现象却开始
日益显著，很多人都在问为啥现在的外卖
市场快递电商还要红火？

一、外卖当作快递用？
据界面新闻的报道，“准备做饭时发现

酱油用完了，在外卖平台上点了一瓶，骑
手很快就从附近的一家杂货店取货送了过
来”，北京丰台区居民赵锋表示，“以前我
都不知道那里还有一家杂货店”。

在不少市民因防疫需要居家办公期
间，通过外卖从附近的商超便利店选购日
用品，成为了他们的新生活消费方式，也
成为了实体百货零售店铺的稳定订单来源。

什么是即时零售？招商证券在其研究
报告中指出，即时零售是线下就近配送，
一小时内快速送达的O2O零售模式，主要
为用户提供“快”和便利的价值。也就是
说，即时零售主要是连接本地居民和实体
商户门店，服务本地供给，本地商户和本
地居民从中受益。

美团平台数据显示，美团的超市便利
店的线上订单额在 2022年 6月上半月同比
去年增长近45%。2022年1月至5月，平台
上的超市便利店线上订单额也连续保持约
70%的增速。

“以前只是看到外卖小哥们在饭点聚集
在餐厅门口，现在，几乎随时都可以看到
外卖小哥们穿梭在各个超市百货店”，北京
通州一位社区便利店店主表示。

外卖当作快递用？为啥现在外卖市场
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据新华网的报道，美团数据显示 1-5
月，商超百货等各类实体零售门店线上订
单额增长了70%，社区百货店6月上半个月
线上同比增长约 45%，正在进入稳步增长
阶段。

埃森哲发布的《聚焦中国 95后消费群

体》 报告显示，年轻一代消费者更关注
“速度”，超过 50%的 95后消费者希望在购
物当天就能收货，他们会因为配送时间模
糊不清而取消订单。

今年一季度财报，各家纷纷突出即时
零售相关业务成果。2022Q1财报显示，京
东全平台新增年活跃买家约 1000万，其中
560万来自京东到家，成为主要拉新动力。
根据达达集团的数据，今年一季度京东到
家业务实现营收 14亿元，同比增长 80%；
同时京东到家、京东小时购已有超 15 万家
全品类门店上线。美团闪购在第一季度美
团“新业务及其他”营收 145亿元，同比
增幅达到 47%，同时在总营收中的占比中
达到 31.3%。其中，美团闪购的订单量和
GTV（平台交易总额）分别同比增长了近
70%和 80%，美团买菜订单量同比增长
120%。

二、为啥外卖市场比快递电商还要红
火？

其实，之前我们在疫情封控期间就曾
经写过对于的当时的上海来说，以美团、
饿了么为代表的外卖平台承担起了大量日
常消费需求的作用，如今伴随着疫情防控
的常态化，这些需求并没有出现大幅度的
下降，反而呈现出难得的韧性，我们今天
就不妨分析一下，为啥当前外卖市场比快
递电商还要红火？

首先，快递时效性尚未完全恢复的情
况下外卖的重要性依然存在。从市场短期
发展的角度来说，当前虽然不少城市都已
经逐渐恢复了正常，但是实际上不少地方
的快递依然没有恢复到完全正常的水平。
就以笔者所在的上海最近几天的亲身经历
来说，我在网上电商平台买一件商品，原
先京东可以实现次日达，其他的三通一达
的快递也基本上可以实现两到三天就可以
送达，然而现在买的商品京东的普遍送货
时间需要 3-4天，而三通一达的送货时间
则往往超过一个星期甚至更久。

在这样的情况下，外卖平台所见即所
得的优势无疑会更加吸引用户，就以笔者

最近的一次遭遇为例，本来笔者需要买一
个烧水壶和一个保温瓶，看了四五家电商
平台，基本上都显示需要 3-4 天才能送
达，甚至有电商平台给出了预估要 10天的
夸张数据，由于是家庭急需的用品，笔者
果断选择了在外卖平台下单，找到商品之
后，不到 2个小时所需要用的商品就已经
送达，而且其配送费用基本上和电商平台
的非自营商家所要的快递费不妨多让。因
此，外卖平台的效果成为了最近一段时间
非常吸引人的一种体验。

在短时间内，快递产业想要彻底恢复
到之前的配送效率可能还需要一段时间，
在这样的情况下，外卖产业的替代作用就
显得非常明显。

其次，外卖当作快递用的背后是即时
零售的兴起。这些年伴随着同城配送市场
的不断红火，即时零售其实逐渐开始在市
场上崭露头角，对于大多数的消费者来
说，虽然电商可以满足很多人的长尾需
求，但是实际上大多数人的日常生活需求
依然是一种标准化的商品，在这一方面即
时零售无疑就可以较好地满足市场的需
要。根据浙商证券的研报数据显示，即时
零售低渗透、高成长，可渗透空间约 4万
亿。浙商证券进一步表示疫情使得人们对
于即时性确定性需求提升，即时零售客户
增加，而这种需求的形成存在部分消费习
惯的不可逆，发展出更多粘性客户。

如今，即时零售之所以开始红火，其
优势在于以下几个方面：

一是生鲜消费市场给即时零售奠定了
坚实的基础。这些年生鲜电商的高速发
展，大家对于美团买菜、盒马、叮咚买
菜、每日优鲜、多多买菜等生鲜电商已经
非常熟悉，而最近一段时间受到疫情期间
的市场再教育，大家对于如何使用生鲜电
商购物已经成为了一种习惯，从而给即时
零售市场奠定了比较坚实的用户基础。

外卖当作快递用？为啥现在外卖市场
比快递电商还要红火？

二是即时零售的供应链网络正在日益

完善。我们之前说电商市场的时候都是说
从物流到仓储是电商市场发展的关键，而
这些年以美团、饿了么为代表的即时零售
企业其实也有了属于自己的优势逻辑，这
就是把自己的自营前置仓与大量的线下商
超、便利店、生鲜店形成了属于自己的整
合供应链体系，在这个整合供应链体系之
中，传统的线下商超逐渐成为了整合供应
链的一个个节点，可以有效地扮演即时零
售间接前置仓的角色，从而保证了即时零
售市场的发展。

三是即时零售的价格优势正在日益形
成。伴随着这些年电商市场的发展，原先
电商和线下商超之间较大的价格差正在被
市场逐渐磨平，比如说小米线下小米之家
和小米线上商城的价格就是完全一致的，
在这样的情况下，用美团等即时零售平台
购物的成本也不会比线上更高，而时效性
无疑强得多，在这样的情况下，即时零售
无疑优势更加显著。

因此，即时零售当前正在一个蓬勃发
展的高速状态之中，市场的空间无疑还非
常广阔。

第三，外卖市场的红火还会持续多
久？从当前市场发展的趋势来说，线上线
下的一体化整合正在成为大家关注的焦
点，在这方面美团、京东无疑是市场上发
展最快的两家企业，无论是美团零售消费
还是京东的到家业务都能够给市场带来足
够的优质体验。其实，伴随着同城配送市
场的崛起，其实即时零售的网络已经日益
完善，配送能力方面，美团覆盖县市区超
2800+，日均活跃骑手超百万；蜂鸟、达
达、顺丰同城覆盖 2000上下县市区，骑手
规模差距不大。可以说，对于当前的即时
零售市场来说，万事俱备只欠东风，只要
消费者的消费意愿得到有效地满足，市场
的发展空间无疑会更加广阔。

如今，市场的竞争已经逐渐从电商的
同质化竞争向多元化的跨次元竞争转化，
外卖和快递的融合竞争发展才是市场最值
得关注的焦点。
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