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蔚来莫学特斯拉蔚来莫学特斯拉

「东施效颦」的故事，纵然是在当时当
下的情境之下，依然还是在不断地发生
着。借鉴别人的先进经验，为我所用，并
没有错。但是，如果将别人的所谓的先进
的经验照搬照抄，甚至将此看成是推卸责
任，掩盖事实的方式和方法，是无论如何
都无法原谅的。即使是无法原谅，但是，
这样的事例却无时无刻不再我们的身边发
生着。

蔚来方面有关测试车坠楼造成两名试
车员身亡的回应，正是这样一种现象的直
接体现。同外界关注的焦点在于造成试车
员身亡不同，蔚来方面将关注的焦点首先
聚焦在了逃避责任上——「意外事故，与
车辆本身无关」。尽管站在蔚来的角度来
看，我们非常理解这样一种做法，但是，
仅仅只是将关注的焦点放在逃避车辆的责
任上，而没有顾及到被伤害的人们的感
受，多少是有些让人鄙夷的。

后来，蔚来方面重新发布了对于这一

事件的回应。虽然后面的这则回应相较于
前者有了改观，但是，透过这样一种事
件，我们可以非常明显地感受到，各大企
业对待有关突发事件上应对的失策。一味
地逃避责任，一味地将自身的企业形象当
成是发声的首要目标，而忽略了公众对于
事件本身的关切，那么，这样的回应，非
但无法对企业本身的形象带来良性的促
进，甚至还会有损企业形象。

蔚来的这一事件，不禁让我们想起了
以往特斯拉应对诸如此类的公关事件的做
法。尽管两者发生的时间不同，事故引发
的后果不同，但是，从蔚来和特斯拉两家
企业的反应上来看，我们可以非常明显地
感受到有诸多的异曲同工之处。从某种意
义上来讲，我们用蔚来在抄特斯拉的作业
来形容一点都不为过。

笔者认为，任何一家企业在发展过程
当中遇到这样那样的突发事件是不可避免
的。我们要做的是，在事前，通过各种各

样的保障工作来避免类似悲剧事件的发
生；而当悲剧发生之后，我们要做的是，
正视事故本身，主动承担责任，照顾公众
的感受，并且给出有针对性的解决方案，
绝非仅仅只是简单意义上的一味地逃避责
任，一味地追求对错。如果一味地去追求
对错，而忽略了最重要的部分，那么，这
样一种处理问题的方式和方法，或许本身
就是一种错误。

正是因为如此，蔚来是没有必要学习
特斯拉的，特别是没有必要去学习特斯拉
应对危机的方式和方法的。因为单单从特
斯拉在应对诸多公关危机上的做法上来

看，它的有关做法都算不上什么经典的案
例，至少是在中国当下的舆论环境下是这
样的。如果并不顾及中国的国情，甚至是
不顾及公众关注的焦点，而仅仅只是一味
地站在维持企业形象的角度，甚至简单武
断地来照搬照抄其他的国外企业的有关做
法，非但无法真正做到维护企业的形象，
甚至还会有损于企业的形象。

蔚来在这一事件的处理上，很明显地
犯下了「东施效颦」的错误，它仅仅只是
看到了特斯拉方面在强硬应对上对企业本
身带来的驱动，却并未考虑到自身所处的
市场环境，于是，就变成了「四不像」。不
可否认的是，当下以蔚来、理想、小鹏为
代表的造车新势力，正在让我们看到中国
在造车方面的新生代力量，而这些企业同
样以特斯拉来作为对标对象，但是，如果
无法摆脱对于特斯拉在心理上的迷信，而
仅仅只是将与特斯拉进行竞争当成是一种

噱头和手段，那么，所谓的竞争，或许是
一句笑话。

笔者始终认为，中国的造车新势力，
与特斯拉们之间的竞争应当是一场深度而
又全面的竞争，这样一种竞争并不仅仅只
是体现在技术上，还应当体现在营销上，
还应当体现在社会责任上。只有做到了全
方位的提升和超越，中国的造车新势力才
算是真正让我们看到中国企业在造车上全
面超越。

有关蔚来应对危机的讨论，或许仍将
持续。笔者更加愿意看到的是，透过这样
一场事件，蔚来方面，乃至整个中国造车
新势力方面，更多地认识到所谓的竞争，
并非仅仅只是一种噱头，更不是一种营销
手段，而是真正能够给消费者，能够给民
众感知到真正的改变。只有实现了从技术
到营销，再到社会责任的全面超越，中国
的造车新势力才算是实现了真正意义上的
超越。

最后，我们还是希望蔚来们可以汲取
这样一种事件的经验和教训，不要一味地
模仿国外企业应对此类危机的错误做法，
而是更多地找到一条真正适合中国国情，
适合企业自身的正确的发展道路。只有真
正做到了中国特色，中国风格，并且找到
了一条真正适合中国企业的正确的发展道
路，中国造车新势力对于特斯拉们的超越
才不会沦为一种概念和噱头，而是真正可
以给人们带来切实的感受，实现真正意义
上的全面超越。

元宇宙元宇宙，，腾讯的必然腾讯的必然
当元宇宙的概念开始火爆的第一天开

始，人们便开始将其与腾讯联系在了一
起。尽管腾讯方面并未真正意义上对外宣
布全面投身到元宇宙当中，但是，人们的
揣测似乎并不减少多少。于是，人们为了
佐证他们的判断，便会时不时地拿出一些
腾讯现有的东西和元宇宙关联在一起。这
就给人一种错觉，腾讯似乎具备天然的元
宇宙特质，而投身到元宇宙的洪流里，似
乎也是一种理论正确。

当互联网时代渐行渐远，我们看到的
是以数字化、智能化为主导的全新时代的
来临。在这样一个全新的时代，我们将会
面临的是，有关互联网的物种所开启的一
场深度而又彻底的改变。而元宇宙，正是
在这样一个大背景下诞生的。当元宇宙所
裹挟着的诸多的技术，诸多的模式，诸多
的想象，与人们那颗迫切需要改变的心碰
撞在一起的时候，便迸发出了强大的热情
和火花。

越来越多的公司开始投身到元宇宙的
洪流里，越来越多的玩家开始把元宇宙看
成是发展的重点，一场以元宇宙为主导的
全新发展时代已然来临。在这样一场全新
的热潮里，我们看到了类似 Facebook的狂
热与激进，同样地，我们也看到了类似腾
讯的稳健与冷静。然而，无论是狂热和激
进，抑或是稳健和冷静，元宇宙向前发展
的大趋势和潮流，都是无法阻挡的。如果
一定要寻找差别的话，所谓的差别，或许
仅仅只是在于人们投身到元宇宙的方式和
方法而已。

因此，腾讯与元宇宙产生联系是一种
必然。笔者认为，腾讯之所以依然还保持
冷静与克制，其中一个很重要的原因在
于，它还没有找到与元宇宙结合的方式和
方法而已。一旦腾讯方面找到了投身到元
宇宙的方式和方法，所谓的投身元宇宙，
或许是迟早的事情。

元宇宙基础设施，腾讯业已具备
任何一个投身到元宇宙的玩家，必然

都会经历一定的积累，必然需要具备元宇
宙的基础设施。只有有了元宇宙的基础设
施，它们才会投身到元宇宙之中，而如果
缺乏元宇宙的基础设施，所谓的投身到元
宇宙，或许仅仅只是一种噱头和概念而
已。无论是 Facebook，还是其他的玩家，
几乎都是如此。从腾讯方面来看，有关元
宇宙的基础设施，早已具备和完善。

无论是腾讯在互联网业已构建起来的
以社交为主导的强大的生态体系，抑或是
近年以来腾讯在新技术上的深度布局，我
们都可以非常明显地看出，腾讯业已构建

起来了强大的有关元宇宙的基础设施。有
关布局元宇宙，仅仅只是腾讯的「箭在弦
上，何时发」的问题。

正是由于腾讯方面有关元宇宙的基础
设施的丰富和完善，所以，才会有那么多
的人会如此笃定腾讯将会投身到元宇宙之
中。那么，腾讯为何依然没有高调宣布投
身到元宇宙之中呢？笔者认为，其中一个
很重要的原因在于，当下的元宇宙依然是
一个以资本为主导的存在，诸多的元宇宙
玩家之所以会投身到元宇宙之中，仅仅只
是为了赢得资本的关注，将元宇宙看成了
一个噱头和概念。对于腾讯来讲，它并不
需要用这样一个概念来赢得资本市场的关
注，它更加关注的是，如何借助元宇宙来
改造自身的生态体系，并且为自身的发展
找到第二条曲线的问题。正是因为如此，
腾讯才没有宣布投身元宇宙，而仅仅只是
将元宇宙看成是一个布局的点。等到元宇
宙市场不再被资本裹挟，特别是不再被概
念和营销充斥，以腾讯为代表的互联网大
厂必然会投身到元宇宙之中，并且真正将
元宇宙看成是一个打开新发展的抓手。

需要明确的是，尽管没有名正言顺地
宣布会投身到元宇宙之中，更没有像
Facebook那样通过彻底的改名来彰显自身
投身元宇宙的决心，但是，这并不代表腾
讯没有进行前瞻性的布局。我们看到的，
腾讯在区块链技术上的布局，腾讯在社交
领域的尝试，基本上都是在为元宇宙架桥
铺路，等到一切条件具备之后，腾讯投身
到元宇宙，或许仅仅只是「欠一股东风」
的问题。

元宇宙的发展趋势，腾讯无可避免
虽然人们一直都在谈论元宇宙的泡

沫，虽然人们一直都在强调元宇宙是概念
和噱头，但是，这丝毫无法诋毁元宇宙是
未来的发展潮流和趋势的现实。可以预见
的是，当元宇宙不断地成熟和完善，它取
代互联网，依然成为一种必然。对于腾讯
来讲，应对元宇宙发展的大趋势，并以此
来作为互联网的替代品，才是关键所在。

提及元宇宙，人们自然而然地会将其
与资本在背后的推波助澜联系在一起，甚
至还有干脆就把元宇宙看成是一个资本的
产物。但是，如果深入分析元宇宙背后的
发展逻辑，特别当我们将元宇宙与当下用
户的需求联系在一起的时候，我们就会发
现，资本市场仅仅只是看到了这样一个趋
势，并且将这样一种发展趋势具象化了而
已。

那么，究竟是怎样的一种趋势造就了
元宇宙呢？笔者认为，这样一种趋势可以

归结为用户对于新的体验，新的商业模
式，新的技术的需求的不断增加。换句话
说，互联网技术业已无法满足用户的这样
一种需求。于是，我们需要用新的体验，
新的商业模式，新的技术来满足用户需求
的改变。而元宇宙，正是用户需求的具象
化，而资本仅仅只是将这样一种需求放大
了而已。

由此可见，我们与其将元宇宙的诞生
和发展，看成是资本在其中的推波助澜，
不如将元宇宙的诞生和发展，看成是用户
需求的衍生和嬗变。对于腾讯来讲，如何
满足用户的新需求，如何保持自身在互联
网时代积累下来的优秀的成果，并且将这
样一种成果继续发扬光大，迎合用户需求
的改变，用新的物种来满足用户的需求，
俨然成为了一种政治正确。从这个逻辑上
来看，腾讯投身到元宇宙，依然是一种必
然。

元宇宙，全真互联网的具体诠释
当元宇宙的概念日渐火爆，或许早就

有人忘记了马化腾早在元宇宙尚未火爆的
时候，便已经提出过「全真互联网」的概
念。笔者印象最深的是，在全真互联网的
概念当中，马化腾提出了虚拟与实体融
合，线上和线下融合等诸多大胆的畅想，
而这些大胆的畅想背后，为我们展现出来
的，正是当下元宇宙为我们呈现的场景。
如果腾讯方面一定要将马化腾的「全真互
联网」付诸实现的话，那么，元宇宙，同

样是一个不可或缺的重要方面。
同样地，我们现在看到的是一场互联

网回归实体，回归产业的全新发展潮流，
从某种意义上来讲，互联网玩家们的回归
产业，回归实体，其实就是在寻找以互联
网为代表的虚拟经济和传统产业为代表的
实体经济的结合的方式和方法。在这样一
场全新的结合过程当中，我们需要用新的
概念来诠释它，而元宇宙无疑是一个与时
俱进的全新的概念。

从这个角度来看，无论是站在将马化
腾的「全真互联网」付诸实践的角度，还
是站在将拥抱产业，拥抱实体落地和应用
的角度，我们都是需要像元宇宙这样的概
念的加持的。当元宇宙成为了落地和实践
全真互联网的一种方式和手段的时候，它
本身对于C端用户的附着力，以及它本身
所涵盖的一系列的新技术，都将开启腾讯
拥抱实体经济，助力实体经济的全新模式。

有关腾讯与元宇宙的猜想依然还会持
续。笔者认为，腾讯与元宇宙之间的联系
是天然的，也是必然的。之所以当下腾讯
依然还未大张旗鼓地宣布投身到元宇宙之
中，其中一个很重要的原因在于，当下的
元宇宙依然还是初级的，依然还是狂热
的，依然还是充满泡沫的。但是，这丝毫
无法抵消腾讯与元宇宙之间的天然联系。
无论将来腾讯会以怎样一种形式投身到元
宇宙之中，它都将是元宇宙时代不可忽视
的力量。
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