
新世界时新世界时报报2022年7月8日

NEW WORLD TIMESNEW WORLD TIMES
52网络文摘

6-083

((301301)-)-875875--51445144

(DC)(DC)
(DC)(DC)
(MD)(MD)

316316 N. Washington St.,N. Washington St.,
Rockville, MD,Rockville, MD,2085020850

（（DCDC店和店和RockvilleRockville店店））

阿里、腾讯犯上「流量依赖症」，数字零售一波三折
巨头们的一举一动总是会引发人们的

诸多关注，并且还引领着整个行业的发展
方向。这一点，并不仅仅只是体现在互联
网时代，纵然是在互联网时代业已退潮的
大背景下，巨头们的动向同样可供借鉴。
比如，当阿里巴巴开始宣布进军「新零
售」的时候，一场以「新零售」为主导的
全新发展浪潮便开始上演；比如，当腾讯
开始宣布拥抱实体，助力实体经济的时
候，一场以回归实体，回归产业为主导的
新进化便开始出现……这样的事例还有很
多很多。透过这些现象，我们可以非常明
显地感受到，头部的互联网玩家们是有一
定的示范、引领和带动作用的。

当数字经济时代来临，这种迹象有增
无减。当阿里巴巴宣布进行组织架构的调
整，划分为「中国数字商业」和「海外数
字商业」的时候，我们看到的是，越来越
多的玩家开始将关注的焦点聚焦在了数字
化上。无独有偶，以腾讯、京东、拼多
多、美团为代表的诸多玩家开始将更多关
注的焦点聚焦在了数字化上，试图通过数
字化的方式和手段来找到新的发展突破
口。数字零售，便是在这样的大背景下出
现的。

当巨头开始加持，玩家开始增多，我
们看到的是，一场以数字零售为主导的新
发展浪潮开始上演。可以预见的是，随着
数字技术的不断成熟，数字商业模式的不
断嬗变，我们将会看到一个以数字零售为
主导的全新时代的来临，以此为开端，零
售行业将真正从电商时代迈入到数字零售
时代。

巨头频繁入局，数字零售成为新风口
对于业已在互联网时代取得先发优势

的头部巨头来讲，他们享受到了互联网时
代的发展红利，实现了自身的快速发展。
同样地，当这样一个行业发生急剧变化的
时候，它们同样在第一时间感受到了寒
意。寻找破局的方式和方法，维持和巩固
业已在互联网时代积累下来的优势，成为
每一个巨头必然需要思考的重要课题。于
是，我们通常会看到一个非常有趣的现
象，即头部的巨头们总是会率先感受到行
业的寒意，并且寻找破局之法。对于数字
零售来讲，同样如此。

对于以阿里巴巴、京东为代表的电商
巨头们来讲，它们享受到的是互联网黄金
时代发展的红利，借助这样一种发展红
利，它们确立了自身在电商行业当中的地
位，成为了名符其实的头部企业。如果对
电商玩家们的成功之道进行总结的话，得
流量者得天下，无疑是再确切不过的了。
换句话说，凡是掌握了巨大的流量，凡是
实现了自身规模最大化的电商企业都获得
的成功。

然而，流量并不是无限的，流量并不
是万能的。仅仅只是借助流量，仅仅只是

收割流量，必然是无法获得长久的发展
的，特别是在互联网成为基础设施，信息
不对称的局面被打破之后，这样一种困境
显得更加明显和突出。于是，我们看到的
是，以阿里巴巴为代表的头部玩家喊出了
「新零售」的口号，并且引发了一场以新零
售为主导的全新创业浪潮。事实证明，所
谓的「新零售」依然是一个以流量为主
导，以流量为终极追求的存在。仅仅只是
将流量的对象进行转移，仅仅只是对流量
的规模进行拓展，并不能够长久，零售行
业需要的是一场更加深度而又彻底的变
革。正是在这样一个大背景下，数字零售
开始出现。

同新零售依然将目光局限于流量不
同，我们看到的是，数字零售开始以全新
的视角来看待零售，来寻找电商的破局之
法。无论是对于流量的精准运营，抑或是
对于零售的深度改造，还是重塑零售的底
层运行逻辑，我们都可以非常明显地感受
到，数字零售开始用一种更加深度而又彻
底的方式来改造零售，甚至改造电商，以
寻找新的发展突破口。

这场变革依然是以头部的巨头为肇始
点的。无论是阿里巴巴，抑或是京东，甚
至是拼多多，几乎都将关注的焦点聚焦在
了数字科技对于零售行业的深度赋能和改
造上，以此为开端，一场以数字零售为主
导的全新进化开始上演。有了巨头们的率
先垂范之后，无论是下游的 SaaS服务商，
还是资本市场，几乎都将关注的焦点聚焦
于此，数字零售俨然成为了一个全新的风
口。

流量思维根深蒂固，数字零售举步维
艰

尽管数字零售在巨头和资本市场的助
推之下，成为了后电商时代的发展风口，
但是，透过数字零售玩家们的实践，我们
可以非常明显地感受到，流量思维的根深
蒂固，最终让所谓的数字零售始终都没有
摆脱对于流量的依赖。我们所看到的诸多
的零售新物种，从最本质的角度来看，依
然是一个以流量为终局的存在。可以确认
的是，如果数字零售依然是一个以流量为
终局的存在，那么，纵然是它为我们描绘
了再绚烂的蓝图，依然抵不过流量红利见
顶的尴尬。

对于流量的过度依赖，甚至是将数字
零售仅仅只是局限于流量本身，最终让数
字零售更多地成为了电商玩家们破解流量
困境的方式和手段。我们看到的，以公域
流量和私域流量为代表的流量的精准划
分，以直播带货、社交新零售为代表的零
售新模式的打造，从本质上来讲，依然是
一个困囿于流量牢笼里的存在。可以肯定
的是，当数字零售依然是一个以流量为终
极追求的存在的时候，那么，它的发展依
然还是会陷入到全新的困境之中。

这是数字零售的概念出现了那么多
年，却一直都无法获得突破的根本原因。
事实上，数字零售真正要解决的并不是流
量的问题，而是在存量时代如何找到新的
供求平衡点，实现零售上下游更加高效地
运行的问题。如果仅仅只是将数字零售看
成是一个以流量为终极目的的存在的话，
那么，所谓的数字零售依然是会再度走入
到流量的死胡同里。

欲要解决这一问题，我们就需要跳出
流量的牵绊，站在流量之外，以数字化的
视角来审视零售行业，通过重塑零售行业
的内在元素、流程和环节，重新建构一套
贯穿于产业上下游的全新的平衡，以此为
开端，真正将零售行业带入到真正意义上
的数字零售行业。

告别流量，数字零售才能迎来光明
经历了长期的摸索和时间之后，特别

是将对于流量的透支达到了无以复加的程
度之后，人们便开始寻找新的破局之法。
告别流量，真正以数字零售的视角来看待
数字零售，并且探索数字零售的正确的发
展之道，才能迎来真正意义上的光明。

数字技术开始将目光放置于零售行业
的星辰大海。提及数字零售，我们首先想
到的便是借助新的数字化的技术和手段实
现对于流量的激活，对于流量的再造。不
得不说，这种方式是有一定效果的。原因
在于，按照互联网式的方式和方法，并不
能够实现流量功能和效用的最大化，而借
助数字化的手段，则有助于实现流量效用
的最大化。

然而，我们同样要看到的是，纵然是
借助数字技术对于流量进行挖掘，的确可
以取得一定的效果。但是，流量毕竟是有
限的，纵然是我们对流量进行了再精准的
划分，纵然是对流量进行的再大的激活，
流量依然仅仅只有那些流量。这就好比打
井，本来我们选择打井的地方，水的储量
都是确定的，纵然是我们用了再先进的技
术，我们能够通过打井得到的水源，依然
是有限的。

因此，数字零售不应该将目光聚焦在
流量上，而是需要将目光放置于零售行业
的星辰大海上。具体来讲，我们要将数字
零售的焦点聚焦在对于零售行业的改造，
对于零售行业上下游的改造上。相对于流
量的有限，对于零售行业的深度改造，则
可以为我们开启一个更加的发展，让我们
看到更多的发展可能性。从这个角度来
看，告别对于流量的执拗，将目光放置于
更加广阔的零售行业身上，放置于更加长
远的零售行业的上下游身上，数字零售才
能有更大的发展潜能。

数字零售开始转变自身的功能、属性
和角色。以往，人们对于数字零售的定
义，依然是一个激活流量的方式和方法，
无论是头部的巨头也好，还是以微盟、有

赞为代表的 SaaS服务商也罢，几乎都将焦
点聚焦在了流量身上。简单来讲，数字零
售，就是一个借助新的方式和手段，激活
流量的方式和方法。这便是人们对于数字
零售的定位。

从本质上来看，这样一种功能、属性
和角色的定位依然是以流量为终极追求
的，依然是以流量为根本目标的，依然是
一种新型的营销方式罢了。不可否认的
是，迎合流量的，创新性的营销方式，的
确获得了激活流量的目的，然而，它同样
将数字零售带入到了一种以流量为终极追
求的发展困境之中。欲要解决这一困境，
必然需要转变数字零售的功能、属性和角
色，实现数字零售的新发展。

当下，我们看到的是，数字零售的玩
家开始更多地将关注的焦点聚焦在了回归
实体，回归产业的发展方向上。数字零售
玩家不再是简单意义上的赋能者，更不是
置身事外的第三方，而是成为了一个深度
参与到行业实际运作过程当中，成为了行
业的一份子，由此，数字零售开始与传统
的功能、属性和角色诀别，从而开始了全
新的发展。

现在的数字零售玩家的功能已经不再
仅仅只是局限在激活流量上，而是更多地
深入到了产业端，成为了零售行业上下游
的「基础设施」，成为了行业的一份子；现
在的数字零售玩家的属性已经不再是第三
方，更不是一个平台，而是一个参与者，
甚至还成为了产业本身；现在的数字零售
的角色，不再是进行简单意义上的撮合和
中介，而是更多地寻找与上游产业端结合
的方式和方法，更多地实现供求两端的新
的平衡和对接。由此，一个彻底告别流
量，回归产业的数字零售的新时代开始来
临。

巨头们的助推，资本市场的驱动，最
终让数字零售成为了一个名符其实的风
口。然而，对于流量的过度关注和依赖，
最终让数字零售始终都没有摆脱流量的牵
绊，甚至还让数字零售再度带入到了新的
死胡同里。当流量的红利被透支殆尽，特
别是当数字零售无法业已贫瘠的流量土壤
里打出「新泉水」，我们看到的是，越来越
多的玩家开始告别流量，寻找新方式和方
式，一场以数字零售的转型和升级为主导
的新发展开始拉开了帷幕。


