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数字零售的十字路口
以往，提及数字零售，人们通常会将其

与诸多数字化的营销工具联系在一起。无
论是头部的平台，还是大型的 SaaS服务商，
几乎都将关注的焦点聚焦在了数字化的营
销工具上。不可否认的是，借助这样的方
式，我们的确可以获得一定的增长空间，无
论是线上的玩家，抑或是线下的实体店都是
如此。然而，如果仅仅只是将借助数字化的
营销工具来实现流量的激活、增长或转化，
未免有些太过简单和武断了。

站在新的角度来看待数字零售，寻找数
字零售的发展新方向，或许才是保证数字零
售的发展可以进入到全新发展阶段的关
键。笔者始终认为，仅仅只是以流量的获取
和转化为主导的数字零售的发展模式，依然
还在电商的阴影里徘徊，真正意义上的数字
零售应当具有更加丰富的内涵和意义。从
某种意义上来讲，以流量的获取、激活和转
化为主导的数字零售，仅仅只是一个开始，
未来的数字零售还有更多其他新的内涵和
意义。

对于每一个试图在数字零售的发展新
阶段有所作为的玩家，如何给数字零售赋予
新的内涵和意义，如何让数字零售承接起流
量时代和留量时代的发展重任，或许才是关
键所在。站在数字零售从流量时代向留量
时代转型的十字路口，我们需要用新的角度
来看待数字零售，只要这样，我们才能让数
字零售彻底改变电商时代的阴影，进入到一
个全新的发展阶段。

流量难以为继，数字零售需要重新定义
当以流量的获取和转化为主导的数字

零售发展新方式走到尽头，我们看到的是，
曾经风靡一时的数字零售玩家们开始陷入
困境。这种情形似曾相识，因为在电商落幕
的时候，我们也曾经见到过这样的场景。这
种现象告诉我们，仅仅只是以流量为终极追
求的发展模式业已走到了尽头，欲要让数字
零售继续发展，欲要让数字零售继续发挥作
用，我们需要对数字零售赋予新的内涵和意
义。

1、流量并非数字零售的终局，而是开
始。

笔者始终认为，以流量为主导的数字零
售的发展模式，仅仅只是一个开始。经历了
这样一个阶段的发展之后，数字零售的玩家
才能积累条件，为实现零售行业的深度赋能
和改造打下基础。从某种意义上来讲，流量
并非数字零售的终局，而是一个开始。经历
了这样一个阶段的发展之后，数字零售才能
有新的进化。

未来，数字零售将更多地承担的是与品
牌商家深度融合的功能和角色。它们不再
是一个凌驾于品牌商家之外的存在，而是一
个与品牌商家实现了深度融合的存在。它
们对于品牌商家的赋能，同样不仅仅只是局
限于流量的获取和转化上，而是更多地体现
在对于品牌商家的内在流程和环节的深度
改造上。在这样一个阶段，数字零售的玩家

们更多地扮演的是基础设施的功能和作用，
更多地实现的是品牌商家内在流程和环节
的数字化改造。

因此，这个阶段，数字零售的玩家更多
地承担的是，深度改造品牌商家的内在流程
和环节，实现品牌商家自身深度而又全面的
数字化上。对于每一个旨在这样一个阶段
有所作为的玩家们来讲，如何找到深度赋能
品牌商家的方式和方法，如何助力品牌商家
实现全面而又彻底的转型和升级，才是关键
所在。

2、零售行业的改变并未结束，而是开
始。

如果对以流量为主导的数字零售的发
展做一个总结的话，它仅仅只是改变了零售
行业的末端，改变了商品与用户对接的方式
和方法。然而，零售行业的内在却并未发生
太多的改变。在这个过程当中，零售行业本
身其实依然承担的是传统的功能和作用。
换句话说，零售行业的本质并未发生太多的
改变。

当流量主导的数字零售的发展走到了
尽头，我们将会看到一场有关零售行业的更
加深度的变革开始出现。从这个角度来看，
零售行业的改变并未结束，而是刚刚开始。
在数字零售的发展新阶段，数字零售的玩家
们将会承担起改造零售行业的功能和作用
的角色。

按照笔者的理解，数字化时代的零售行
业将不再承担营销和运营的功能，而是更多
地承担数据的收集、整理和反馈的功能。通
过将在一线收集到的消费者的数据反馈给
上游的生产厂商，零售玩家们更多地实现的
是对上游产业端的深度赋能。而数字零售
的玩家，更多地承担的是，数据的收集、分析
和整理的角色，它们更像是一个数据的中转
站和孵化器。从这个角度来看，对于数字零
售的玩家们来讲，扮演好这样一个角色，或
许才是开启新发展的关键所在。

3、零售行业的重构并未结束，而是开
始。

一直以来，当我们提及新零售，提及数
字零售的时候，同样会将其与人、货、场三种
元素的重构联系在一起。然而，仅仅只是对
人、活、场三种元素进行重构，而没有实现
人、货、场三种元素的重混与融合，那么，这
样的零售行业是没有任何改变的。

从某种意义上来讲，仅仅只是对人、货、
场三种元素进行重构，而没有实现人、货、场
三种元素的重混，那么，这样的数字零售是
不完整的。当以流量为主导的发展模式走
到了尽头，人、货、场三种元素的重混将会真
正开始，数字零售的发展将会进入到一个全
新的发展阶段。

当数字零售的发展进入到人、货、场三
种元素的重混阶段，原本看似分立的人、货、
场三种元素开始有了融合的可能性，对于每
一个玩家们来讲，如何找到实现人、货、场三
种元素的融合和重混的正确的方式和方法，

如何给数字零售赋予新的内涵和意义，将会
成为一个全新的风口。

当流量主导的数字零售的发展走到了
尽头，我们需要对数字零售以新的定义。借
助这样一种全新的定义，我们才能给数字零
售的发展提供新的可能性。经过以上分析，
我们可以看出，当流量的天花板越来越近，
以流量为主导的数字零售的发展开始遭遇
越来越多的发展困境。以新的概念和内涵
来定义数字零售，并寻找数字零售新的突破
口，才是保证数字零售可以继续发展的关键
所在。

十字路口，数字零售的新机会
如果对当下的数字零售做出一个总结

和概括的话，它无疑正处于一个十字路口。
站在这样一个全新的十字路口，我们看到的
是一个充满了新机会的全新时代的来临。
对于每一个旨在数字零售的发展新阶段有
所作为的玩家们来讲，把握这样一个全新的
发展机会，才是实现绝地反击的关键所在。

机会一：数字孤岛的打通，数字烟囱的
推倒。

不可否认的是，经历了流量主导的数字
零售的发展阶段之后，零售行业的数字化业
已发展到了相对较为深度和全面的地步。
然而，我们同样要看到的是，零售行业的数
字化是片段的、孤立的、自成系统的。这样
一种现象的长期存在，非但无法促进数字零
售的良性发展，甚至还将会把数字零售的发
展带入到死胡同里。

当新的发展开启，玩家们若想获得新的
发展，必然需要打破业已建构起来的横亘于
零售行业的数字孤岛和数字烟囱。但凡是
能够找到实现这一目标的方式和方法的玩
家，都是这样一个发展新阶段的佼佼者。

机会二：数字孪生的落地，数字效能的
实现。

不得不说，无论是大型综合性的电商平
台，还是专注于SaaS服务的数字零售赋能者
们，在流量主导的年代里都积累了诸多的数
据和数字。如何利用好这些数据和数字，如
何将这些数据和数字的效能发挥到最大化，

无疑是每一个玩家必然需要着重思考的重
要话题。

如果我们要寻找数字零售的新机会的
话，如何借助数字和数据实现新的孪生和蜕
变，如何将数字和数据效能发挥到最大化，
无疑是一个新的风口和机会。在这样一个
阶段，真正考验玩家们的是，将数字进行再
度升级，再度蜕变的能力，真正决定玩家们
成败的是，对于数字的再挖掘，对于数据的
再利用，当我们能够将数字与数据与实体经
济实现融合，实现数字与数据的再发展，新
的发展风口或许才能够真正打开。

机会三：数字场景的建构，数字生活的
达成。

当数字经济的发展逐步深入，特别是当
一系列的数字基础设施的逐步完善，数字化
的生活将会成为一种潮流和趋势。对于任
何想要在这样一个时代有所作为的玩家们
来讲，做好数字化场景的建构，特别是能够
找到数字化场景与实体场景的结合点，进而
促成数字生活的达成，才是保证他们能够实
现新发展的关键所在。

不断地用最先进的数字化的技术构建
数字经济时代的新场景，不断地用数字化的
技术助力数字生活的达成，并且开启新的发
展，才是保证玩家们能够在数字零售的新背
景下，找到新的发展风口的关键所在。笔者
更多地认为，玩家们不应该仅仅只是将关注
点聚焦在表层上，而是需要更多地将关注的
焦点聚焦在深层次上。当玩家们完成了数
字场景的搭建，以往我们梦寐以求的线上和
线下的融合将不再是一个空想，而人们所期
望的数字化的生活，同样可以得到达成与实
现。

当流量的天花板开始迫近，数字零售的
发展无疑正走在十字路口。在这样一个时
刻，数字零售是需要重新被定义的。只有这
样，数字零售才能在新的时代背景下，找到
新的风口，实现新的突破。当数字零售完成
了这样一次转身，它才能真正融入到数字经
济的大潮流里，真正成为数字经济时代的一
份子。


