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爱心基金会衷心感谢来自美中两国爱心人士与志愿者的无私
捐助和奉献支持。

爱心基金会享有美国联邦政府501(c)(3)免税待遇和美国联邦政
府联合捐款（CFC # 10769），如您有意支持中国农村的爱心助学和
健康教育，中美文化交流及生态环保、可持续发展项目等，爱心基金
会将全力助您达成心愿。

如欲了解爱心基金会，请浏览爱心网页:
www.aixinfund.org
如欲联系爱心基金会，可Email: aixinfund@gmail.com
或致电Tel:
(202)-321-8558 张伊立博士 / (301)-529-9419 高放先生
您的善款支票可寄往：
AiXin Foundation, Inc., 13621 Valley Oak Circle, Rockville, MD
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填补救护车到达现场前的救
援空白

十年前，热衷于极限运动的陆
乐没想到自己会把“救人”做成一
项事业，并一直坚持到今天。

改变来自于一次偶然。2012
年的一天，参加越野跑预选赛的几
位朋友突然给他打来了紧急电
话。一位选手在距离终点200米的
地方突然倒地，心脏骤停。经常参
加极限运动，考取过专业救援资质
的陆乐意识到事态的严重。120救
护车还没赶到，现场救援人员胸外
按压没有明显反应，他建议立刻使
用AED（自动体外除颤器）。但现
场并没有配备该装备，当天，这位
选手永远离开了。

这件事给了陆乐很大的触
动。对于绝大多数人来说，当危急
发生时，除了等待 120急救似乎别
无他法。然而，120救护车赶到现
场，最快也需要七八分钟，慢则可
能在十五分钟以上，像心脏骤停、
窒息这样的突发，黄金救援时间只
有四分钟，每延迟一分钟，患者被
救活的概率就要下降 10%。“每个
发生意外的人身边，不会总有专业
的医生，在救护车远水救不了近火
的情况下，我们应该怎么做？”

在十年前，公众普遍欠缺应急
救援的技能和意识。“小孩吃东西
噎住了，大人只会抱着孩子去医
院。你只要用哈姆立克法，几秒钟
就能搞定，根本不会有生命危险。
但大人们不懂，去医院路上，孩子

可能就不行了。”陆乐说。甚至有
些人认为如果学会了急救，自己就
有责任，宁可不学。“但是你学会
了，至少自己的亲人需要你出手救
的时候，你不会因为没学后悔一辈
子。”

陆乐立了一个目标和方向，
“我们只做黄金四分钟急救，只做
救护车到达之前的急救服务。”一
直在做 IT行业的陆乐和团队商量
后，打算建一套救人系统。2012年
起，陆乐和团队去国外学习了应急
救援领域的先进经验，用 IT的技术
手段，结合自身的专业救援技能和
国内的实际情况，开始构建推广黄
金四分钟救援体系。

企业内部培训，实现黄金四分
钟应急救援

2020年 10月，国内一家知名
互联网公司的员工发现，在每个楼
层的墙上，多了很多急救二维码，
它们分布在公司十多个城市的 50
多个办公楼宇内，共有 3,800 多
个。这一张二维码，在危机时刻，
它就是救命码。在该公司进行的
数十次演习中，通过扫描该二维
码，持证上岗的急救队员最快
22 秒抵达现场；AED（自动体外
除颤器）最快 47秒抵达；持证上
岗的急救队员四分钟内抵达率
100%。

在企业场景下如何实现黄金
四分钟救援？陆乐介绍，首先要搭
建应急救援平台。在办公楼，每隔
20多米就有一个求救二维码，如果

有紧急情况，有人发现就可以扫描
二维码，系统会完成呼救、定位和
派遣。“周边受过训练的急救人员
就会收到系统电话，告诉他什么位
置发生了什么情况，需要去协助救
援。”这套系统还跟企业的中控中
心连接在一起，可以协助做一些配
套动作，比如可以提前锁定电梯为
120救护人员提前开辟绿色通道，
让救援更加顺畅。

陆乐说，他们团队会为企业提
供专业的救援技能培训服务，每年
会为互联网公司培训一万人次以
上，这些接受培训的员工部分是自
愿的，也有受企业文化约束和鼓励
来参加培训的。当培训员工数量
达到一定比例后，经过反复演练和
考核，这样一套救援体系就能运行
了。

没有具体负责部门，政府采购
难推进

干了近十年急救事业，陆乐和
其团队目前在100多个城市都有服
务，并在其中 20多个城市有网点。
他们培训了几十万个急救员，其中
有 4万多个急救员考取了国际证
书。陆乐称，他们现在只在企业内
部推广，但受益的人群不仅限于企
业内部员工。“几乎每周他们都会
在公园、商场里帮助到别人。前几
天还有一个在广州机场做心肺复
苏的。在公共场所，他们有机率遇
到突发情况，掌握了这些急救技
能，他就可以去帮助别人。”

尽管这些年他们推广四分钟

黄金救援服务取得了一些成效，但
比起陆乐的预期，推广速度还是慢
了不少。“这是对急救的认知问
题。很多人还是指望120救援。说
到底还是不够重视。在实际合作
中，一些企业就表达希望费用再便
宜些，它们只是想做个样子，在墙
上挂个AED设备就算交差了。这
些企业的认识跟我们是没法匹配
的。我是希望万一工厂、学校里出
现意外，我们是能解决问题的。”

这些年，随着物质生活水平不
断改善，越来越多的人对于生命安
全的意识有了很大提升。其间陆
续有一些政府部门找到了陆乐，想
要采购服务，但很多商谈意向最后
都夭折了。“救护车到来前这段救
援，现在没有具体部门负责的。”

之前就有街道办的人找过陆

乐团队，他们给街道提供了一整套
解决方案，这需要培训、考核等，但
哪个部门牵头来执行，这让街道办
犯了难。“在企业可以找人事部门
或者工会来具体负责，有具体的部
门来推进落地。”另外，面向公共空
间后，怎么招募义工也是个问题。

“我们预想的是一部分爱心人士和
公职人员，先对这部分人群进行专
业的培训。”

这需要时间慢慢去推进。“眼
下我们还是先去推广企业，希望会
有越来越多的企业认识到这件事
的重要性。”

第一反应是致力于实现黄金
四分钟急救的社会企业。提供全
国急救培训和数字化紧急救助体
系。微信号：SOS919news

后记：

做救护车到达前的救援，
让普通人成为急救超人

摘自：齐鲁壹点 编辑：爱心志愿者

编者按：如何赶在120救护车到达前，在黄金救援的四分钟里让患者得到应急救助，让普通人也能在
第一时间提供救助，这是“第一反应”创始人陆乐一直在做的事情。在他和团队构建的民间急救体系里，一
旦出现意外，通过扫码，8秒钟内平台可完成求救、定位和派遣程序，救援人员和设备在四分钟内可到达现
场，希望能让患者因为延误救治而死亡的情况不再发生。
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