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回归基础，蚂蚁金服们的第一步
新产业时代需要新的基础设施，新的基

础设施，正成为金融科技玩家们的新定位。
越来越多的金融科技玩家开始化身成

为新型基础设施的提供者，无论是蚂蚁金
服，还是京东科技，无一不是如此。不再单
纯地充当金融上下游对接的平台和中心，不
再靠撮合和对接来盈利自然是好事，但是，
如果仅仅只是将自身看成是新型基础设施
的提供者，仅仅只是将收割的对象从C端转
移到B端，而没有真正做到与实体经济深度
融合，没有真正确立实体经济的主导地位，
没有让金融科技有所改变，所谓的回归基
础，或许仅仅只是一个理想化的存在而已。

互联网金融的遭遇告诉我们 ，一味地
借助互联网模式透支C端用户的需求，对C
端用户进行收割，是不长久的。它与以往我
们所看到的几乎所有的「互联网+」模式并没
有太多区别，而只有真正抛弃这种发展模
式，才能跳出互联网的发展怪圈。于是，诸
多的金融科技玩家们开始将关注的焦点聚
焦在了B端。

时下，我们看到的金融科技玩家们有关
新型基础设施的转型和升级，正是在这样一
个大背景下出现的。不得不说，这种转型，
的确迎合了B端行业正在发生着的数字化
升级的需求，是有一定市场的。然而，如果
仅仅只是将回归基础看成是金融科技升级
的全部，而没有真正将发展的重心转移到实
体经济的身上，没有让金融科技有所改观，
那么，这种所谓的金融科技的转型和升级，
必然会陷入到全新的死胡同里。

在我看来，回归基础，仅仅只是以蚂蚁
金服、京东科技为代表的金融科技玩家们的
第一步。如何找到让金融科技更加健康、更
加可持续的发展新方式，才是保证金融科技
的转型和升级足够彻底的关键所在。

兼顾虚实，金融科技需做好「桥接」
即将到来的时代，既不是一个以实体经

济为主导的年代，也不是一个以虚拟经济为
主导的年代，而是一个虚实结合，深度融通
的年代。在这样一个年代里，以实体经济为
主导，抑或是以虚拟经济为主导都是不恰当
的。我们需要做的是，找到虚实结合的正确
的方式和方法，真正建立一个以虚拟经济和
实体经济的深度融合为主导的全新时代。

这个时候，找到虚拟经济与实体经济建
立联通的桥梁和纽带显得尤为重要。金融
科技，恰恰可以扮演这样的角色和功能。当
金融科技开始回归基础，必然将会开启一场
与实体经济的深度融合和改造，实体经济的
内在元素、结合方式等方面都将发生一场深
刻而又彻底的改变。在这种趋势之下，虚拟
经济与实体经济之间的鸿沟将会被进一步
弥合。对于以蚂蚁金服、京东科技为代表的
金融科技玩家们来讲，如何做好虚拟经济与
实体经济的桥接，让虚拟经济和实体经济不
再是互联网时代那样泾渭分明，此消彼长的
发展状态，才是关键所在。

站在这个角度来看，回归基础，仅仅只

是代表了金融科技的玩家们找到了虚拟经
济与实体经济结合的一种方法而已。如何
借助这种方式，找到虚拟经济与实体经济结
合的正确的方式和方法，让经济的发展兼顾
虚实，才是金融科技真正发挥出自身最大的
功能和作用的关键所在。

在这种大背景下，金融科技需要做的并
不单单只是回归基础的事情，还要找到真正
实现虚拟经济与实体经济结合的正确的方
式和方法。当金融科技真正支撑虚拟经济
与实体经济实现了深度而又全面的融合，让
金融科技真正孵化出了新的产业，它的功能
和作用才得到了最大程度上的发挥。因此，
衡量蚂蚁金服、京东科技们成败的关键在
于，看它们是否实现了虚拟经济与实体经济
的深度融合，是否孵化出了新的产业。

告别收割，金融科技需做好服务
不可否认的是，当金融科技开始回归基

础，它所服务的对象业已从C端用户转移到
了B端用户身上。然而，互联网时代的发展
「惯性」依然让很多玩家对于收割用户和流
量依然抱有幻想。虽然还有一定的红利和
增长空间，很显然，这样一种依然以收割为
主导的发展模式，同互联网金融时代的发展
模式并没有太多的区别。因此，这种发展模
式是不可持续的，是难以持久的。

当金融科技开始回归基础，真正要做的
是，如何做好服务，如何与所服务的行业深
度结合，如何找到新的盈利模式的问题，如
何跳出以收割流量为主导的发展模式的怪
圈。

当金融科技开始回归基础之后，迫切需
要找到的是以新的商业模式延续自身发展
的问题，更为确切地说是，告别传统意义上
的以收割流量为主导的商业模式的问题。
对于很多的金融科技玩家们来讲，他们真正
需要做的是，如何做好服务实体，服务产业
的问题。通过「服务」，金融科技来找到新的
盈利模式，以此为开端，让金融科技彻底摆
脱互联网金融的阴影，真正进入到一个全新
的发展新阶段。关键一点，还是要让金融科
技玩家们做好服务，以服务求生存。

在这个过程当中，仅仅只是靠浅尝辄止
的撮合和中介很显然是不行的。只有不断
地与所服务的产品，与所服务的客户产生深
度而又全面的影响，并且真正让所服务对象
有所改变，才能真正从中获益。如果仅仅只
是像互联网金融时代那样简单地收割，非但
无法持久，甚至还将会把金融科技的发展带
入到全新的死胡同里。

回归商业，金融科技需打造闭环
的确，回归基础，让以蚂蚁金服、京东科

技为代表的金融科技玩家们实现了从互联
网金融时代向数字经济发展阶段的彻底转
变。因为互联网金融时代是以平台和中心
为主导的，而数字经济时代则是以去平台和
去中心为主导的。这样一种转变，让金融科
技的发展不再是一个互联网的衍生物，而是
一个脱胎换骨的存在。然而，一味地回归基

础，一味地回归技术，所带来的一个最为直
接的结果在于，它是一个较为纯粹的存在，
一个较为原始的存在，并不能够与商业本身
产生联系。

在这种情况下，金融科技更多地呈现出
来的是不接地气，难以变现。对于金融科技
来讲，路子是对了，但是，想要获得长期发
展，必然是一个难以实现的过程。

从这个角度来看，如何找到回归商业的
正确方式和方法，如何让金融科技找到回归
基础与重塑商业之间的闭环，让金融科技不
再是一个不接地气的存在，才是保证它可以
长期发展的关键所在。欲要解决这样一个
问题，我们首先要做的是，找到金融科技的
商业闭环，让金融科技从一个简单、纯粹的
理想存在，变成一个完整的、可持续的商业
存在。

这其实是在金融科技的早期，玩家们并
不愿意将关注的焦点放在「科技」方向的关
键原因。「科技」的成熟是一个长期的过程，
并不会像收割流量那样简单、直接和快速。
然而，经过不断地发展和演进之后，特别是
经历了商业化的探索之后，纵然是告别了以
往以收割流量为主导的发展模式，玩家们依
然可以通过回归商业的方式来打开新的商
业闭环。比如，蚂蚁金服、京东科技们凭借
自身在新技术上的布局，实现对相关产业的
深度赋能；比如，传统金融机构们对科技的
落地和应用……这些都是金融科技业已形
成闭环的表现。

如何将这些商业闭环进一步修正和完
善，如何让金融科技的发展彻底摆脱互联网
金融式的以收割流量为主导的发展模式，才
是关键所在。从这个角度来看，回归商业，
是一种必然趋势。

合规至上，金融科技需完善自我
当金融科技开始回归基础，无论是站在

金融的角度，抑或是站在科技的角度，我们
都需要以合规的方式来看待它。作为一种
基础设施，合规、合法是一种标配。另外，无

论是对于金融公司的监管，抑或是对于科技
公司的监管，我们都可以非常明显地看出，
合规，对于金融科技的重要性。这不仅是金
融与科技两种元素的内在特质决定的，而且
还是数字经济时代来临所决定的。只有真
正站在合规至上的角度来看待金融科技，来
完善金融科技，才能真正让金融科技避免再
一次陷入到互联网金融式的怪圈之中。

总之，合规是回归基础的必备条件。没
有了合规，回归基础，同样是一句空谈。

这就需要以蚂蚁金服、京东科技为代表
的金融科技玩家不断地以金融与科技的特
质来严格要求自身，不断地借助新的技术，
新的手段来强化自身合规的能力。当金融
科技以合规的方式来要求自我，来完善自
我，来找到自我发展的正确的方式和方法，
金融科技才能从一个稚嫩而原始的存在，变
成一个成熟而完备的存在。

在金融科技的诸多合规的方式和方法
过程当中，最为重要的一点，依然还是要借
助新的技术手段，借助新的技术内涵来诠释
自身，寻找合规的正确的方式和方法。当金
融科技合规的方式告别了传统，真正找到了
适应当下产业发展大趋势的正确的合规方
式和方法，当金融科技实现了真正意义上的
合规，它的发展才能真正进入到一个全新的
发展阶段。

至少从当下的发展情况来看，回归基
础，依然仅仅只是金融科技玩家们为了逃避
互联网金融的监管而选择的一种必要方式
和手段，这可以被看做是去金融化的延续。
站在这个角度来看，回归基础，仅仅只是第
一步。当金融科技的玩家们完成了这一步
之后，它才算是一只脚踏进了新发展的大
门。以此为开端，金融科技的发展才能告别
互联网金融式的发展模式，真正进入到一个
全新的发展阶段。未来的挑战还有很多，庆
幸的是，以蚂蚁金服、京东科技们为代表的
金融科技玩家，已经走出了正确的一步，如
何确保未来的脚步正确，才是关键所在。


