
NEW WORLD TIMES28 2022年9月23日
网络文摘 新世界时新世界时报报

为什么说抖音开放平台是中小企业不能错过的机会为什么说抖音开放平台是中小企业不能错过的机会？？
新消费兴起，我们看到一些变化正在发

生：
在供给端，完美日记、泡泡玛特、喜茶、

三顿半等一个又一个新生消费品牌不断涌
现，市场上时常会有品质的小牌、白牌的崛
起，同时，李宁、回力、百雀羚、波司登等多个
国产老品牌也爆发出新的生命力。

你会发现，当下消费更加多元化，新产
品、新服务、新品牌层出不穷。

在渠道端，视频成为主要介质，正在改
变一些互联网的底层逻辑，去中心化愈加明
显，每一个产品、每一个品牌，都有机会在视
频时代获得公平的、被用户发现的机会。

互联网正在全面承接人们的消费生活，
在多变的社会环境下满足着人们多样的生
活需求。中小企业如何抓住时代的机遇？
抖音开放平台或许是一个契机。

9月 6日，抖音开放平台开发者大会召
开。作为视频时代的代表之一，抖音已经成
为一种生活方式平台，诸多新消费品牌都在
这里与用户建立联系。随着这次开发者大
会的召开，将工具、能力对外输出，抖音开放
平台未来将为中小企业提供更多的商业机
会。

「01」
公平带来新机遇
QuestMobile分析认为，应用分发巨变背

后，是流量分发底层逻辑改变：表层看，流量
入口越来越多，去中心化态势明显；底层看，
从内容到场景，再到服务（消费）闭环模式，
已经成型。短视频和直播，正是这一逻辑的

“构建者”。以抖音为例，视频化和个性化这
两个特点是逻辑改变的原因。

首先是视频化，相比文字、图片，更加直
观生活，用户更有带入感和沉浸感，因此具
有强大的种草和转化能力。同时，抖音为每
一个企业、创作者提供开发工具和开放能
力，可以根据不同用户场景和商家经营诉求
创作丰富的内容，满足用户多维度的需求。

其次是个性化，抖音是一个以个性化推
荐分发为重要基础的生态，平台会根据用户
的喜爱和需求进行推荐，用户可以看到自己
最想看到的内容，而商家可以将各种各样的
内容和服务推送给最需要的用户。

互联网这么多年一直在追求去中心化，
而抖音基于视频化和个性化的特色，带给经
营者相对公平的发展机会。

视频化，用户可以看到更加丰富的内
容，经营者可以充分展示创意，好的商品和
服务也可以更加清晰、完整地表达，也就是
说，只要你有好的创意、好的商品，就有机会
打动消费者。

个性化，只要你有好的信息、商品、服
务，通过个性化推荐机会，都有公平的机会
让有需求的用户看到、发现到，并且是让有
兴趣、有意向的用户看到。

其实，随着抖音平台对商家开放越来越

多的能力，商家已经发现这里是一个很好的
经营平台：第一，这里生态非常丰富，6亿用
户，覆盖生活各种场景的内容，以百万计的
优秀创作者；第二，抖音平台个性化推荐可
以帮助货更精准地找到客户，同时基于丰富
内容生态的搜索也帮助用户可以更精准地
找到自己想要的货，双向“奔赴”；第三，有的
平台以营销为主，有的平台以交易为主，链
条不完整，而抖音打通了更全面的生意链
路，形成闭环，更好地承接生意转化。

抖音平台这些特点，背后意味着某种程
度的公平。以前，大企业通过大手笔投放，
才能覆盖更多的用户。而抖音视频化+个性
化改变了底层逻辑，真正地实现了去中心
化，这种公平使得每一个企业都有机会获得
生意的增长。

「02」
从探索到有序开放
这两年刷抖音，用户都能感受到一个明

显的变化：如果看到好的餐厅，可以直接团
购；看到喜欢课程，可以直接买课；看直播，
买买买停不下来。商家也发现，抖音平台不
仅营销效果好，转化效果更好，逐渐将经营
重心向抖音转移。

其实，抖音一直在保护用户体验的前提
下进行商业化的探索，抖音开放平台其实已
经做了一段时间，用户和商家的反馈都很
好。商家希望在这里有更好的发展，同时一
些没有经验的中小企业希望平台能够给予
更清晰的指导，开放更多的工具和能力，给
一些成熟的经营方案或是成功的案例，帮助
他们抓住新的商机。这次抖音开放平台开
发者大会的召开，正是为了响应中小企业的
需求，帮助他们在抖音平台上做好生意。

抖音开放平台到底是什么？简单讲就
是基于抖音丰富的产品场景和技术能力，通
过能力开放和以小程序为主的应用生态，在
合规有序的前提下满足开发者对于在抖音
上获客-留存-转化-复访-促活过程中的个
性化经营需求，为抖音用户提供更加丰富多
元的服务、商品和信息。

小程序是抖音开放平台的主要容器，抖
音通过开放工具、产品、能力，同时引入外部
合作方，比如开发服务商、运营服务商，帮助
企业在抖音上实现全链条的经营，同时满足
用户的需求。

这次抖音开放平台开放了四大平台能
力：

首先是基础框架能力，分为应用层-容
器框架，中间层-API和组件，以及底层-小
程序引擎。基于基础框架，可以满足各场景
的小程序载体分发诉求，比如引导用户发布
内容作品的拍抖音，可以转化销售的团购，
帮助沉淀用户的一键关注，粉丝运营、私信
等等。

其次是公域流量，主要体现是小程序挂
载能力，目前包括自主挂载、达人推广计划

和平台精选推荐。这样的分级挂载能力，可
以接纳更多的开发者小程序进入抖音的公
域流量中，也可以给平台更多的空间去平衡
用户体验和生态安全。

第三是经营转化能力。抖音开放平台
为开发者经营提供了全链路开放能力，帮助
其实现个性化营销玩法和更高效的经营转
化，同时还能保证用户在抖音内的消费体验
和资金安全。

第四是用户触达能力。通过小程序模
块帮助开发者做好用户留存、促活和复访，
给每一位经营者提供更加长期且稳定的经
营路径。

抖音作为一个内容连接用户的平台，一
面要满足用户的体验，一面要实现商家的需
求，二者兼顾才是双赢。抖音一直强调用户
为中心，只有用户体验得到保障，这个生态
才能持续繁荣，商家的业务才能拥有长期稳
定的经营环境，所以一切开放的前提是不影
响用户体验，在这个基础上逐步开放。同
时，抖音开放的程度和规模也会根据开发者
实际的经营能力去匹配，经营能力越强、用
户满意度越高，他所获取的挂载能力的开放
深度和规模也将越大。

通过这次大会的内容我们看到其几个
特点：第一现阶段小程序是主要载体，小程
序的形式灵活多；第二是开放全链条能力，
营销、转化、售后、沉淀、复购等每一个环节
都有支撑，帮助企业实现持续长久运营；第
三，通过开放实现双向受益，用户发现更多
的美好，并且更方便地体验美好，商家找到
生意增长的新路径；第四是有序开放，有节
制、有节奏，在不影响用户体验基础上逐步
开放、深化。

「03」
共生共赢，共创增量
抖音作为一个全新的视频生态代表，随

着用户增加，产品功能越来越丰富，容纳的
场景也越来越多。一方面，用户在这个平台
上的需求不断增长，以前只是记录美好生
活、发现美好生活，现在抖音逐渐成为一种
美好生活方式的代表。从需求端看，海量需
求且呈现复杂化、垂直化、个性化、多样化的
特征。另一方面，平台上提供的信息、商品、
服务也越来越丰富，供应端也呈现丰富多样
和快速迭代的特征。

如何在个性化需求与多样性供应之间
建立更高效的连接？答案就是需要更多的
角色参与进来，形成一个良性生态。

经过不断地探索，一些个人或是小企
业，已经通过抖音开放平台找到了生意增长
的机会。

健身达人——阿探是一位健身教练，在
线下投资健身房失败之后开始将注意力转
向线上。在抖音开放平台上，他结合短视频
健身教学，在小程序进行健身课程的展示与
售卖，很快单月GMV破 30W，仅用了三个月

就完成从濒临破产到月入十万的变化，沉淀
了80W粉丝并转化了近万名忠实学员。

联联周边游在本地生活服务行业深耕
多年，基于强大的粉丝达人体系也延伸了自
身多元化的业务满足更多场景用户的需
求。自2021年接入抖音小程序业务以来，以

“爆品+短视频/直播”的全局模式充分获取
流量为商户推广引流。在小程序产品上线
24小时内邀请大量优质创作者探店，用优质
视频引发用户的兴趣点，以此实现用户种
草、下单、复购的递进模式，月成交GMV突
破2亿。

一些小企业没有开发、运营能力，在这
个生态中还需要更多的伙伴来帮助企业实
现生意增长。

比如代开发服务商。益禾堂是一家原
创新式茶饮品牌，一个品牌从零做起非常
难，但是在抖音开放平台却有不一样的风
景。创意十足的直播吸引用户的同时配合
抖音扫码点单，覆盖全国的 4400+门店全面
联动，订单 400w+，销售额破 3200w；企业号
增加35W新粉，场观峰值达3.3w人。专业的
人做专业的事，益禾堂采用 ISV代开发模式，
验证直播 0事故，小程序 13天定制落地，小
程序代开发服务成熟，技术稳定，平台全程
保驾护航，项目顺利落地。

再比如代运营服务商，通过小程序为合
作的商家在平台经营需求提供服务，包含商
品管理、流量撮合等所有的运营动作。他们
有成熟的服务流程，可以帮助企业的业务快
速上线、顺利运营，同时也赚取中间的服务
费，实现共赢。比如千千惠通过开放平台丰
富的业务接口和小程序能力，助力商户高效
进行信息处理，实现快速上单，同时基于平
台达人任务台能力，线上进行达人撮合，实
现流量的精准分发，极大丰富了商品的曝光
场景，高效服务商品8万余个，服务商户5万
余家。

除了开发服务商和运营服务商，生态还
需要垂直领域的合作伙伴。比如，饿了么是
最大的生活服务平台之一，这里有海量用
户，有各类型商家，有丰富的业态，也有成熟
的流程。饿了么与抖音一起，可以为中小企
业提供更好的服务，一起帮助中小企业打开
更好的生意机会。

通过以上这些案例，我们看到抖音开放
平台需要千行百业的企业参与，也需要有专
业技术能力的开发服务商，需要有运营能力
的服务商，需要各个垂直领域的合作伙伴。
此次举办抖音开放平台开发者大会，就是希
望更多的伙伴参与进来，共生共赢，一起为
用户提供多元服务。

正如QuestMobile报告中所说，基于视频
正在重构互联网的底层逻辑。抖音开放平
台正在聚拢各界资源，一起探索，一起创新，
一起创造更大的增量价值。


