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苹果，不焦虑
当国内一众的手机玩家们都将关

注的目光转向造车领域的时候，苹果似
乎还在手机上玩得不亦乐乎。尽管一
直都有人在说，有关手机的创新业已走
到了尽头，并且手机的出货量会随着智
能手机的普及而下降，但是，透过苹果
的表现来看，这种说辞似乎并不灵验。
无论是从硬件的更新上，还是在软件的
创新上，苹果都在手机身上乐此不疲。

事实上，当国内的手机厂商开始布
局造车的时候，已经有人开始联想苹果
什么时候会投身到造车的领域里，甚至
还有人放出了苹果「概念车」的模型，后
来，事情的发展告诉我们，苹果并未造
车，而是继续在手机身上寻找新的嗨
点。

这一点，我们可以从苹果每一年的
新品发布会看出一些端倪。虽然每一
年苹果的新品发布会都备受吐槽，但
是，似乎每一年，我们都可以从苹果的身
上找出一些亮点，而这些亮点恰恰告诉我
们，当所有人都在认为有关手机的创新和
想象空间被出清的时候，苹果依然在手机
的身上寻找着新的突破口。

一方面，这表现出来的是，苹果本身
的确具备强大的创新能力，纵然是在手机
创新业已进入到白热化的阶段，它依然可
以找到一些创新的突破口，实现自我发
展；另外一方面，我们则可以更多地看出
的是，苹果的淡定与坦然，还有它透露出
来的深深的不焦虑。

白天不懂夜的黑
如果用「白天不懂夜的黑」来形容苹

果和国内手机制造厂商的境况，或许是再
合适不过了。不可否认的是，随着智能手
机的不断普及，特别是随着人口红利的不
再，我们看到的是，国内的手机制造厂商
们开始面临越来越多的困境。无论是打
破原有的客户群，抑或是通过出海来寻找
新的市场，一股浓厚的焦虑氛围，不断地
在国内的手机制造厂商们的的身上上演
着。

即使如此，依然无法缓解这样一种焦
虑的气氛，无论是从营销上，还是从设计
上，手机厂商们的竞争越来越白热化，越
来越内卷化。当这样一种情绪蔓延，解决
的唯一途径，就是跳出手机本身，寻找新
的发展突破口。正是在这种背景下，我们
才看到了越来越多的手机制造厂商们开
始将关注的焦点聚焦在了造车领域。

不得不说，造车的确是一个人傻钱多
的领域。看看造车玩家们的融资频率和
融资额度，我们就可以非常明显地看到这
一点。如果用投身到造车来填补手机业
务见顶的尴尬，不得不说是一个好的选
择。

当国内的手机制造厂商们开始用造
车来寻找突破口的时候，苹果则表现出来
了相当的淡定。究其原因，还是在于苹果
本身并不需要用造车来缓解自身的焦虑，
更不用通过造车来圈钱。仅仅只是通过
手机，以及衍生于手机的业务，苹果就可
以赚得盆满钵满。

正是因为如此，我们才看到了当国内
的手机制造厂商开始在手机的创新上失
去耐心的时候，苹果依然在手机上乐此不
疲，孜孜不倦。正是在这样一种情况下，
我们才看到了类似「灵动岛」的这样一种
设计的出现。透过这一点，我们依然可以
确定的是，纵然是在创新业已见顶的大背
景下，苹果依然可以持续地给我们带来惊
喜。而真正保证苹果可以持续地给我们
带来这样一种不焦虑的内在原因，正是源
自于它的不焦虑。

「破圈」早已越轮回
事实上，苹果之所以表现得如此淡

定，其中一个很重要的原因在于，它早已
实现了「破圈」，更为确切地说，它早就已
经摆脱了对于手机的严重依赖，并且进入
到了一个多元化发展的时代。当苹果以
多元化的发展来填补手机红利见顶带来
的空缺时，那么，它的发展必然是淡定的，

不焦虑的。
其实，至库克执掌苹果依赖，外界一

直都对苹果的创新有诸多的质疑，甚至还
有人说，苹果的创新仅仅只是停留在营销
上。然而，我们同样要看到的是，苹果在
库克的带领下，实现了成功「破圈」，现在
的苹果早已不再是一家单纯意义上的手
机公司，早已不再是一家单纯意义上的以
手机为核心的公司，而是变成了一家多元
化发展，以投资为主要驱动力的公司。

在很多情况下，手机业务，仅仅只是
苹果诸多业务当中的一个，并且在这个业
务上，苹果本身是有很大的话语权的。另
外，手机业务，仅仅只是苹果刷存在感的
一个业务。借助手机业务，苹果仅仅只是
树立自身的对外形象，而苹果更多地是在
做基础设施，做服务。

当诸多的手机制造厂商们开始通过
投身到造车领域来缓解自身焦虑的时候，
孰不知苹果早已实现了破圈，并且用这样
一种破圈超越了手机玩家们从单纯地从
一个领域进入到另外一个领域的怪圈，真
正实现了自身的快速发展。

这是苹果之所以表现出如此大的淡
定，之所以依然还在手机身上孜孜不倦，
之所以还在和手机死磕的关键原因所
在。说到底，苹果做手机，并不仅仅只是
做手机，而是将手机看成了一个刷存在感
的方式。如果从这个角度来解释苹果手
机淡定的原因，似乎是再合适不过了。

收割用户如吹灰
虽然手机的出货量愈发艰难，但是，

面对这样的困境，苹果则是表现出来了
不费吹灰之力的一面。透过今年的苹
果新品发布会，我们同样可以看出苹果
在收割用户上的轻描淡写。无论是在
芯片的角度，还是从续航的角度，甚至
是拍照、卫星通信的角度，我们都可以
看出，苹果在收割用户上表现出来了强
势。

或许，正是由于苹果在这一方面的
自信，我们才可以非常明显地感受到苹
果的不焦虑。

如果深度分析苹果在收割用户上
的打法，我们可以非常明显地看出，苹
果是从高端到低端的打法，这样一种势
能，让它可以轻而易举地收割一大批的
用户。相反，对于那些从低端到高端的
用户们来讲，则表现出来了很大的难
度。

看了今年的苹果新品发布会之后，
笔者更多地想到的是，苹果在收割用户的
问题上还有一系列的方式和方法，还有一
系列的抓手。这些方式和方法让苹果可
以不至于陷入到流量见顶的焦虑里，可以
让苹果不需要用新的业务去填补手机业
务的空白。

当然，我们还应该看到的是，这仅仅
只是局限在手机这一个业务。除了手机
之外，苹果自身的生态的产品，同样可以
收割一大批用户。另外手机衍生出来的
PC、智慧屏等诸多衍生品，同样可以收割
一大批用户。

透过这些现象，我们可以非常明显地
感受到，当其他的手机制造厂商们都在为
流量而焦虑，都在为用户而发愁的时候，
在苹果的眼中，这些流量和用户恰恰就成
为了自己的收割对象。正是因为如此，我
们才看到了苹果表现出来的淡定和从容，
我们才看到了苹果表现出来的不焦虑。

当越来越多的手机厂商们都在陷入
到频繁焦虑的怪圈里的时候，我们看到的
是，苹果表现出来的淡定与不焦虑。深入
分析这一现象背后的内在原因，我们可以
非常明显地看出，苹果本身的盈利点的多
元，苹果的率先破圈，苹果收割用户的策
略，都开始表现出越来越多重要的角色和
作用。正是有了苹果的这些优势，它才可
以不焦虑，它才可以不造车，它才可以继
续沿着自己为自己设定的节奏前进。不
得不说，这样的苹果，着实令人生畏。


