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陌生社交赛道，向来是兵家必争之地，
更让无数创业者念念不忘、跃跃欲试。不
过，看似黄金遍地的赛道，除了目前顶着美
股上市公司光环的挚文集团，鲜有企业能轻
易捞金。

作为国内最知名的陌生人社交应用，挚
文集团推出的陌陌与以及收入囊中的探探，
在很大程度上拯救了无数寂寞的灵魂，因此
也深受食色男女的热捧，并在过往的发展史
上留下了辉煌的战绩。

2011年 8月上线的陌陌，仅仅用了 3个
月时间，用户突破 40万；2012年 6月 4日用
户突破 600万，增长速度之快引发市场关
注；3年多后的 2014年 12月，陌陌也在美国
纳斯达克上市。

时隔 10年后的 2021年，陌陌宣布将法
定名称从“Momo Inc.”更改为“Hello Group
Inc.”，母公司正式宣布启用新的中文名称

“挚文集团”。
因为定位与模式与美国的约会软件

Tinder十分类似，陌陌因此也被称为“中国
版Tinder”，其发展初期的数据增长速度，足
以令人惊叹。不过，物极必反，如今各种迹
象都预示，这家成立已十多年的公司，同样
也在经历“中年危机”。

增长失速，增量空间存疑
据挚文集团近期发布的 2022年第二季

度财报数据显示，挚文 2022 Q2 实现营收
31.10亿元人民币，同比下降 15.3%；净利润
3.46亿元，同比下降25.5%。

作为陌生社交的头部App，陌陌一直是
挚文集团的中流砥柱，自然也担当着扛大梁
的角色。2018年收购探探后，挚文集团的大
盘也显得更有份量。但是尴尬的是，探探并
未为挚文集团贡献多少利润，反而是其持续
亏损，甚至成为了挚文集团的包袱。

深入分析不难看出，占据业绩超半壁江
山的直播业务营收下滑，是大盘数据表现不
佳的重要原因。财报数据显示，第二季度直
播服务贡献营收 15.2亿元，较 2021年同期
的21.01亿元下降27.7%。对比之下，与其营

收贡献相当的增值服务贡献营收 15.36亿
元，较2021年同期的15.07亿元增长1.9%。

对比之下，在营收占比中只是“零头”的
移动营销、手机游戏，有增有减。数据显示，
其移动营销贡献营收 3590万元，同比下降
30.4%；手机游戏营收 1720 万元，同比增长
87.3%。

实际上，挚文集团的颓势，早有信号。
时间拨回到 2019年，随着陌生社交的新鲜
度下降，热衷陌生社交人群的心理需求也在
悄然变化，用户在陌生社交上的越发理性，
便是最明显的转变。

2020年，也许是因为疫情影响，陌陌逐
渐走向沉默，挚文集团也从此彻底结束增
长，营收掉头向下，至今尚未出现反弹的迹
象。

据观察，这一方面是陌生社交终归还是
要回归线下，疫情对于线下约会的影响，让
用户在线下社交方面的需求被压制。另一
方面，因为疫情导致的消费疲软因素，也不
容忽视。

这一点，在挚文集团的财报说明上，也
有所体现。与此同时，因为直播监管趋严，
也让其营收贡献的股肱之臣“直播业务”出
现滑坡。因此，陌陌过去的“光鲜”已然不
再，颓势渐显。

众所周知，早期的互联网发展迅猛，是
归因于互联网的普及，网民数量的增长。如
今，互联网人口红利已宣告结束，各大互联
网平台，甚至已经开始了存量市场的角逐。

而据QM《2022中国移动互联网半年大
报告》显示，截至6月末，国内网民规模已达
到11.9亿，移动社交等六大行业的用户规模
均在10亿以上。

具体到陌生社交平台，陌陌与探探同样
如此。例如，在月活数据上，对比 2018年收
购探探前，陌陌App月活用户已在1亿以上，
而直至2021年3月，陌陌的月活用户规模仍
为 1.153亿，增长并不明显。即便是其 2021
年 3月的月活用户峰值，也与 2019年Q3的
峰值，也仅仅实现了 120万月活用户的增

长。
这也意味着，在用户数据上，陌陌的增

长，也随着移动互联网时代大潮的消退，正
在衰减，甚至到达瓶颈，增长空间难觅，挚文
集团似乎有些力不从心。

大手笔收购探探，或成最大败笔
回头来看挚文集团旗下的探探，与其早

期收购的期望，或许相差甚远。此前，多家
知名财经媒体以收购“探探”已成陌陌最大
败笔为题，评论了陌陌收购探探的利与弊。

彼时，陌陌斥资近 7.6亿美元(包含 530
万股陌陌A类股票和6.009亿美元现金)收购
探探，业界为之震惊。不过，探探APP的商
业化，彼时也还在进行中。

经过双方管理层的整合，挚文集团也开
始在更大范围内，进军陌生人社交，并攻城
略地，而探探也因为创始人王宇和潘滢的退
出，在人们的印象之中，逐渐沦成为陌陌的

“附庸”。
一方面，尽管陌陌与探探两款产品，各

自的主流用户分别是男性和女性，看似互
补，却并没有给其整体规模加分。

有数据印证，在陌陌收购探探的前三个
季度，陌陌的月活用户同比增速均在 22%，
收购后探探后的陌陌月活用户规模的同比
增速并未呈现增长的趋势，反而增速持续放
缓。

另一方面，尽管收购探探后，陌陌的视
频和增值服务付费用户短期内得到较快增
长，但从长期来看，付费用户有所下滑。因
此，其营收贡献能力与盈利能力，一直是带
给挚文集团的硬伤。

根据相关数据显示，自从收购探探以
来，探探的付费用户在陌陌总体付费中的比
例维持在 26.7%~35.7%之间。而细分到用
户构成，据了解，2019年陌陌付费用户中有
近三成是来自探探，历史最高的35.7%。

由此可见，探探的付费用户增减，将会
在很大程度上影响陌陌的付费用户数。而
据挚文集团Q2财报数据显示，陌陌App第
二季度的付费用户总数为860万，而2021年
同期为930万。

对比之下，探探付费用户为 220万，而
2021 年同期为 310 万。二者可谓唇亡齿
寒。究其原因，还是出现在探探身上。据了
解，探探收入来源极为单一，主要依靠增值
服务收入，之后在 2020年上线直播，这才形
成目前的“增值服务+直播服务”双引擎，但
是之于陌陌，依然有些锦上添花的意味，借
此扭转颓势，依然显得“隔靴搔痒”。

值得一提的是，二者用户重叠度高以及
陌陌业绩严重依赖探探所导致的结果是，探
探的持续亏损，也波及到挚文集团的大盘。
追溯探探的历史数据可以看出，自 2014年
上线的探探，至今仍处于亏损状态，尽管亏
损有收窄迹象，但是依然没有走出泥沼的信
号。

归根结底，或许是陌陌与探探的用户增
长，都出现了瓶颈所致。而找不到用户增长

出口的挚文集团，更因为探探这个曾经的香
饽饽成为烫手山芋，而背上了沉重的包袱，
焦虑已经在所难免。

多元化运营难破局，押宝直播难解发展
之困

坊间有人认为，陌陌在收购探探前后，
在战略上都略过保守，甚至有些闭门造车。
这种说法，或许有失偏颇。实际上，挚文集
团也一直在谋求变革，只是收效甚微而已。

首先，在业务出海方面，挚文集团也瞄
准了全球开放式社交的千亿美元大市场，旗
下的泛娱乐社交平台 Soulchill主攻中东市
场。与此同时，探探重启印尼市场后，也开
始逐步深入。

但是要知道，不同于抖音等泛娱乐应
用，陌生社交受到地域文化的影响更大，短
期内该类产品想要打破文化差异，深入本土
文化，恐怕并非易事。加上 facebook等国际
巨头也正在加速全球化，势头强劲，其能否
规避“水土不服”的问题，快速脱颖而出也将
长期承压。

其次，挚文集团在产品方面，也曾效仿
腾讯系、头条系，推出多款产品，但是鲜有爆
款。据了解，挚文其先后推出主打拍摄聊天
的“咔咔”、短视频社交App“对眼”等超过10
款全新的社交产品，多以独立的方式运作，
但是都表现平平，甚至有些已经销声匿迹。

值得一提的是，挚文集团推出社交应
用，可谓“前仆后继”。旗下与亲密朋友或家
人互动的图像社交软件“贴贴”，也自今年春
节后上线，尽管财报会议上，挚文集团对其
投放力度、获客成本等的表现持乐观态度。
但是目前半年多过去，尚未泛起多大浪花，
或许也预示着，其成为爆款的希望，恐怕有
些渺茫。

与此同时，被挚文集团重金押注的直播
业务，同比呈现近 3成的下滑速度。要知
道，其在总营收中的占比，上年同期是57%，
本季度为49%，份量正在大幅缩水。众所周
知，随着 2020年直播热潮的不断退却，如今
人们对于直播的态度，也早已司空见惯，加
上各大头部短视频平台，将用户的注意力抢
占一空，由此也必然会压缩挚文集团的营收
增长空间，给其带来无限的焦虑。

挚文集团依靠旗下的陌陌，从陌生人社
交赛道切开一道商业化的口子，可谓是从死
人堆里爬出来的少数“成功者”，由此也证
明，其生存能力毋容置疑。只不过，其过往
踩中的时代红利依然不再，加上收购探探
后，并没有为其基本盘加分，如今也尽显疲
态。

在基本盘正在被残酷的现实所吞噬后，
其多元化策略又无法立竿见影之时，挚文集
团的困境可想而知。不过庆幸的是，即便世
易时移，陌生社交依然是刚性需求，挚文集
团押注的赛道，依然具有很大的想象空间。
只是挚文集团想要打破眼前的僵局，再次回
到巅峰时刻，恐怕并非易事。

陌陌向左，探探向右，挚文集团已力不从心？


