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双十一双十一，，正成就一个正成就一个「「新电商新电商」」
当李佳琦回归，很多人开始对即将到来

的双十一有了新的期待。说到底，人们还是
对以往的直播带货有幻想，更为确切地说，
直播带货这样一种新奇的方式让电商重新
焕发了生机与活力。然而，我们同样要看到
的是，经历了数年的发展之后，直播带货在
获取流量，实现转化的问题上似乎已经开始
逐渐失去原有的魔力。

从表面上来看，直播带货表现出来的这
样一种特征，仅仅只是局限在直播带货本
身。然而，如果我们从更深层次上来看，直
播带货正在发生的这样一场变革，更多地表
现出来的是电商行业正在发生着的新变
化。以直播带货来窥探电商，无疑可以得出
一个更加确切的答案。

同仅仅只是简单地沉醉于直播带货带
来的为数不多的红利不同，透过直播带货，
笔者更多地看到的是，电商行业正在发生一
场深度而又全面的改变。以此为开端，电商
或许终将不再是以往的那个电商，而直播带
货同样也不再是以往的那个直播带货。因
此，如果用一句话来形容即将到来的这样一
个双十一的话，笔者更多地认为，一边在改
变，一边在失去，无疑是再合适不过的了。

双十一，正在告别以往的自己
提及双十一，我们头脑当中首先浮现出

来的是，各个平台，各大商家的大促销，大打
折；身边的同事、朋友为了抢到红利而「挑灯
夜战」的场景；各大渠道出现的各式各样的
有关双十一的引流广告……可以说，双十
一，已经成为了名符其实的购物狂欢节。当
直播带货开始出现，双十一更是达到了真正
意义上的最高峰。

然而，当直播带货将电商的发展带向高
峰之后，我们同样看到了一些新的迹象开始
发生。比如，商家们赔本赚吆喝；比如，平台
上的用户活力开始下降，等等。正是在这样
一种情况下，我们看到的是，双十一开始告
别以往仅仅只是以以往的自己，开始探索更
多新的方式和方法。

从简单粗暴转向精耕细作。以往，双十
一之所以会受到如此多的关注，其中一个很
重要的原因在于，各大平台、商家几乎都用
疯狂补贴的方式来吸引用户，来转化用户。
如果对这个阶段的双十一的发展进行一个
总结的话，大水漫灌、野蛮生长，无疑是再合
适不过的了。

然而，等到市场格局确定，等到流量红
利被消耗殆尽，仅仅只是依靠简单粗暴的方
式来获取用户，转化用户的发展模式开始愈
发失去效力。一方面，各大平台、商家已经
难以负担其高持续高额的补贴来获取用户
和转化用户；另外一方面，相对于简单意义
上的蝇头小利，消费者们更加愿意享受到更
好的服务，买到更加称心的产品。

这一点，我们同样可以在直播带货的身
上看出一些端倪。以往，人们之所以会如此
关注直播带货，如此追捧直播带货，除了带
货主播本身有一定的吸引力之外，更多地是
通过直播带货可以享受到实实在在的优

惠。对于商家们来讲，他们同样也可以借助
直播带货来走量。

然而，当直播带货的魅力不再，消费者
和商家对于直播带货的认知，同以往他们对
于电商的认知一样，同样开始回归理性。于
是，我们看到的是，各大电商平台开始抛弃
以往简单粗暴的发展模式，转而通过对于商
家的精准赋能，对于用户的精准满足，打开
新的发展增长点。由此，如果要寻找双十一
的新改变的话，双十一将会彻底告别以往的
简单粗暴，野蛮生长，从而可以真正进入到
一个精耕细作的全新时代。

从流量主导转向留量为先。以往，我们
之所以会在双十一看到那么多的补贴，那么
多的玩家，那么多的广告投放，其中一个很
重要的原因在于，以往的双十一是流量为主
导的。如何尽可能多地获取流量，如何尽可
能多地转化流量，成为每一个电商平台必然
需要思考的重要课题。

然而，等到流量红利见顶，特别是等到
流量的获取成本不断增多，以流量为主导的
发展模式开始走入到死胡同里。于是，我们
看到越来越多的玩家开始以流量为主导转
向以留量为主导。这一点，我们可以从一些
电商平台不再公布双十一相关的数据，看出
一些端倪。

无论是私域运营的加速，还是平台与上
游产业链的深度融合，我们都可以非常明显
地看出，留量开始取代流量成为双十一的新
战场。对于玩家们来讲，如何激活留量，如
何让留量焕发出活力，才是重中之重。可以
预见的是，当留量开始取代流量成为主流的
时候，一个全新的电商时代将会真正来临。

从互联网技术转向数字化技术。如果
观察双十一正在发生的深刻变化的话，我们
看到的更多的是，新技术的身影。无论是大
数据技术、云计算技术，还是人工智能技术、
VR技术，甚至是区块链技术，我们都可以从
双十一身上看出它们的身影。对于双十一
这样一个诞生于互联网技术之下的存在的
话，这样一种告别，同样是值得我们关注的。

当互联网技术开始越来越多地被数字
化的技术所代替，我们将会看到的是，越来
越多的新迹象开始在电商领域发生。以往，
我们熟悉的电商的模式是平台型的，中心化
的，等到新技术取代互联网成为新的技术底
座的时候，我们将会看到平台化电商的消
逝，取而代之的将会是一个去平台化的电商
新模式的诞生。

需要明确的是，所谓的去平台化的电商
模式，并不是现在我们看到的电商玩家不复
存在，而是蜕变成为了一种全新的形态。它
们所产生的影响，它们所带来的改变，要比
现在我们所看到的电商玩家们带来的改变
要多得多。

如果用一个词来形容即将到来的双十
一的话，用「告别以往的自己」无疑是再合适
不过的了。当双十一开始告别自己，它说明
电商正在发生改变，它说明直播带货正在发
生改变。找到双十一以及电商的新变化，或

许才能真正了解和把握以往的发展新红利。
双十一，正在成就一个全新的电商
当双十一开始与以往的发展告别，我们

完全可以有理由相信的是，一个全新的自己
将会出现。那么，在未来，双十一究竟将会
发生怎样的改变呢？电商又将会变成什么
样子呢？笔者认为，未来的双十一，将会成
就一个全新的自己，而电商同样也将不再是
现在的这个样子。

电商不再仅仅只是平台。如果要分析
电商在未来将会发生的一个最大的改变的
话，笔者认为，不再仅仅只是一个单纯意义
上的平台，不再仅仅只是一个单纯的撮合中
心，将会是一种潮流和趋势。对于每一个电
商玩家们来讲，如何应对这样一种改变，无
疑是一个必然要面临的重要课题。

按照笔者的理解，电商相关的元素、流
程和环节，依然还会聚集到平台上面，但是，
电商玩家们不再仅仅只是做撮合和中介，而
是更多地是在寻找赋能上游和联通下游的
功能和角色。在这样一种全新的模式之下，
产业端和消费端的对接，不是靠电商平台的
撮合和中介来实现的，而是靠电商平台的数
字、数据赋能来实现的。

有了这样一个改变之后，电商平台可以
说不再是以往经典意义上的平台，而是成为
了一个与产业上下游都产生了深度融合与
联系的存在。当这一角色发生改变，电商平
台将会开启一个全新的蓝海，这样一个全新
的蓝海带来的发展潜能，要比现在我们所看
到的平台型的电商模式带来的红利大得多。

电商不再仅仅只是中心。双十一之所
以会有如此巨大的能量，其中一个很重要的
原因在于，它就是一个中心，所有的交易几
乎都是在电商这个中心达成。然而，等到电
商开始发生改变，与以往那个自己告别，我
们将会看到的是，原来交易的中心，流量的
中心将会被新的形态所取代。

归根到底，电商不再仅仅只是一个中
心。交易将会在产业端和消费端的无缝对
接中达成，流量将会分散在不同的形态之
中。在这样一个大背景下，中心便不再有存

在的基础。但是，是不是电商平台就不存在
了呢？不是。电商更多地开始承担起衔接
与联通产业端和消费端的功能和角色，以让
它们不再需要自己的撮合和中介，同样可以
达成交易。

对于产业端和消费端来讲，这不仅仅只
是一种升级，对于电商平台本身来讲，同样
是一种升级。有了这样一种升级之后，行业
的效率有了再一次提升的可能性，电商的价
值将会再一次被挖掘，新的红利同样将会被
重新释放。

电商不再仅仅只是第三方。无论是在
PC时代，还是在移动互联网时代，电商玩家
们仅仅只是一个独立于产业端和消费端的
存在，它们并不会参与其中，而仅仅只是充
当一个第三者的角色。当电商行业将会发
生变革，我们将会看到的是，电商不再仅仅
只是一个第三方，而是成为了一个融入产业
之中的存在。

笔者认为，双十一将会成就一个全新的
电商，另外一个最为突出的表现，就是电商
不再是一个第三方，不再是一个置身事外的
存在，而是一个深入到了产业的细枝末节，
并且真正能够给行业的发展带来改变的存
在。

值得注意的是，在虚拟经济与实体经济
融合的大背景下，电商不再是第三方更加具
备了先天条件。以此为开端，电商行业的发
展将会真正告别以往的发展模式和逻辑，从
而真正进入到了一个全新的发展阶段。可
以想象的是，当电商融入产业，一个全新的
时代将会来临。在这样一个全新的时代，一
场生产力与生产关系的深度改革将会来临。

双十一正在发生一场深刻的改变。可
以预见的是，一场变革，同样将会在电商身
上发生。对于衍生于电商的带货来讲，同样
如此。当这样一场改变开始发生，我们将会
看到新的红利将会被释放。对于电商来讲，
这并不仅仅只是一场只有危机而没有机遇
的挑战，只要我们把握了电商的新变革和新
红利，我们依然可以在电商身上找到更多新
的发展红利。


