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人们还在追问：爆火之后的东方甄选是
否是昙花一现？

从一颗发霉的桃子，到一根售价 6 元玉
米，东方甄选自 4 个月前爆火后，争议时刻
不曾消退，但无疑它已经成长为抖音电商的
新势力。

依据代派平台，抖音电商 9月主播直播
带货 GMV 排行榜中，东方甄选名列第一。
由于平台对数据统计规则变更，由原来的精
确数据改为区间，销售额在 5 - 7.5 亿元，连
续四个月霸占榜首。而根据蝉妈妈数据，东
方甄选直播间现在拥有 2678.7 万粉丝，近三
个月的 GMV 为 10 亿-25 亿。

乐观者认为东方甄选的成功验证了优
质内容的可行性，“一元可乐”、“关注送猫抓
杯”的时代自此一去不返，某种意义上标志
着直播电商乃至整个零售电商行业的战略
方向转舵。尤其是东方甄选推出独立 APP
后，平台属性加持下，新东方转型之路的关
注度再一次被拔高。

根据 APP 大数据服务平台蝉大师的数
据显示，目前该 APP 的安卓渠道累计总下
载量为 55 万左右。

而部分人则论迹不论心，不论是桃子发
霉长毛所暴露出的供应链缺陷，还是 6 元玉
米争议事件背后所体现出的品牌认可度问
题，在东方甄选扎扎实实地解决供应链，流
量来源和平台定位问题之前，它依然是被人
为炮制的爆红神话，其案例价值远远被高估
了。

01 所谓“出逃”，不过是早有预谋
东方甄选推出独立 APP 的动作，曾被

认作是其“出逃”抖音电商的证据，但刀法发
现它的动作并不大，更像是一条“以防万一”
的退路。

纵观整个电商直播，平台与超头之间的
利益博弈一直是行业发展中引人关注的主
线，从平台角度看，一方面迫于自身业绩增
长压力，扶持甚至依赖直播的 GMV 贡献。

根据中信证券测算，2021 年双 11 ，天
猫 GMV 约 5400 亿元，其中直播约贡献 300
亿 - 400 亿元，占比 6%；而薇娅、李佳琦两
大“超头”合计 GMV 即高达 200 亿 - 300 亿
元，在同口径淘宝直播总流水中占比高达六
到八成。

而另一方面，平台又需要平衡超头流量
“黑洞”对自身供应链掌控力的分流及平台
利益的侵蚀。

本质上，带货主播既不是商家也不是售
货员，更像是一个中间商，而拥有营销需求
和预算的品牌才是平台真正意义上的客户。

超级主播一家独大，中腰部主播得不到
曝光，继而没有和品牌谈判的话语权，于是
形成难以做大的恶性循环。

整个直播生态异化成为中小主播、品牌
方、平台方陪跑，只有超级主播赢家通吃的
Y 型生态。

抖音显然不想看到这种局面在自己身
上重演，从刘畊宏再到张同学，甚至更古早
的代古拉K，一个个新晋顶流引导了一次又
一次社交狂欢，但在抖音的流量池中，向来
只见新人笑，不见旧人哭。

根据飞瓜数据，截止至 10 月 11 日，东
方甄选直播间中 67% 的观众来源自其他，
而飞瓜对于“其他”的定义是指观众主要来
自直播广场推荐，可能包含直播间付费推广
流量，这意味着东方甄选直播间的流量命
脉，其实依然攥在平台手中。

抖音善于“造神”，也善于把“神”放逐，
俞敏洪对这一点其实很明白。

“我们不关注一时的热闹，更加关注长
远的发展……基于外部的平台所建立起来
的热闹的商业模式，是有很强的脆弱性的，
要夯实长期发展的基础，我们还有很长的路
要走。”

这并非是俞敏洪第一次在个人公众号
「老俞闲话」中对东方甄选未来商业战略的
表态。在更早之前的 6 月 28日，也就是东
方甄选出圈之后，他便在文章中明确表述东
方甄选未来会自建平台。

其实早在今年的 4 月 7 日东方甄选就
已经上线了独立 APP。而同名微信小程序
「东方甄选」注册时间则更早，在 2021 年的
12 月 22 日就已经完成。

不论是俞敏洪的个人判断，还是一系列
早已准备好的动作，从以上的梳理中不难发
现，这是一场事先张扬的“出逃”。

东方甄选推出独立 APP 和薇娅、李佳
琦为什么要做私域，本质上是同一话题的一
体两面。尽管超头们的起盘路径、带货阵地
和主力品类各有不同，但是在成为超头后的
行动，却出奇的一致。

02 直播带货的尽头，是供应链
早在 2019 年 11 月，李佳琦作为美

ONE 公司合作人在投资人年会上称，将做
“电商直播的 Costco”，未来将在线下开设类
似丝芙兰的美妆专营店，其中自有品牌将占
较大份额。

薇娅在位于杭州的阿里 1 号楼中租下
了整整两层，用于展示包括首饰、箱包、食
品、家电、手机甚至名表在内的供应链货盘，
并开放给其他直播公司使用。更早布局供
应链生态的则有辛巴成立“辛选·用心选”供
应链平台。

交个朋友创始人黄贺曾公开复盘过【交
个朋友】直播间做供应链的三个阶段。从第
一阶段的等别人“喂”，坐等品牌方找上门；
到第二阶段公司内部在组织机构上增设食

品酒水组、数码组、日用百货组等细分垂直
部门，专门找不同品类谈合作；再到第三阶
段的一步到位直接找供应链合作，加上囊括
选品、商务、市场、财务、法务等部门的成熟
组织架构，才能做出两年带货交易额超过
100 亿的成绩。

头部主播一方面是流量号召力引擎，另
一方面是强供应链引擎，平台或许能压制前
者，却不大能影响后者。

从争夺消费者注意力的“喧嚣红海”到
布局供应链生态的“沉浸蓝海”，直播电商下
半场的主角将会发生由前向后的转变。

显然东方甄选已经意识到了这一点，为
了避免再次出现消费者反映购买的桃子霉
烂长毛的事件，此前新东方在线执行董事兼
CEO 孙东旭曾表示未来会加大对供应链建
设的投入。8 月 31 日，东方甄选官方微博发
文宣布在北京、广州、杭州、郑州、成都五个
城市，计划建立 20 个自营产品仓库，为自营
产品提供面向全国的物流服务保障，仓配服
务由顺丰提供。9 月 6 日京东物流官方发布
消息，京东物流与东方甄选达成合作。东方
甄选借助京东物流商流物流一体的供应链
解决方案以及覆盖全国的物流配送网络，实
现自营产品同城订单即日达或次日达，跨省
订单可在 72 小时送达。

原材料采购、加工、配送，供应链作为一
个整体的系统，最重要的是链。在解决物流
问题之后，等待东方甄选解决的还有农产品
源头采购这座大山。

“对于与东方甄选自营品牌合作的几个
供应商，我们在考虑对其进行注资，但是不
控股，用注资的方式进行比较稳健的布局和
发展。”

新东方在线执行董事孙冬旭在 2022财
年电话业绩会议上的这句表述与俞敏洪在
个人公众号中提到的如出一辙——“寻找以
高科技为核心的农业产业公司，并在适当的
时候以投资或者合作的方式进行参与”。

03 渠道助农还是产业助农？
在东方甄选成立之初，业内不看好的很

大一部分原因是在于东方甄选挑选了非标
的农产品。

传统农产品流通的链条是“农户——原
产地收购商贩——产地批发市场——销售
地商贩——销地批发市场——超市/菜市场
——消费者”，在这条又长又脆弱的价值链
上流通的产品是高频刚需，且单位附加值低
的农产品。这是一条难度地狱级的赛道，最
典型的例子莫过于近两年风光之后，人去楼
空的生鲜电商。

其次是农产品难以品牌化的问题。由
于品类原因，农产品天然存在着供给与需求
错位的问题，由于生产周期长于需求波动周

期，因此供需匹配永远处于动态平衡的过
程，因此农产品的价格一直处于周期波动的
情况。

之所以会出现 6 元玉米到底贵不贵的
争议，恰恰说明了东方甄选农产品的价格无
法与市场大盘波动脱钩，消费者对其产品差
异性的认知不足以令其在消费决策过程中
摒弃价格因素，品牌力建设尚未完成。

但农产品价格锚定本质上又是一个与
市场对抗的行为。

因为农产品价格波动是由其供给决定
的（长期始终看供给），上游的饲料、化工（肥
料原料）都是周期性行业，在上述原料成本
占比较高的情况下，农产品的生产成本始终
就处于一个动态变化的过程，将终端销售价
格锚定，意味着上游成本波动造成的亏损风
险均由品牌方承担，除非其定价极高，但这
又会将自己的目标消费者群体压缩得很小。

非标、损耗、毛利、履约、售卖时间，这五
大难点客观上限制了农业的品牌化发展，但
是难度高，也意味着农业领域的数字化空间
巨大，与标准化产品的红海市场不同，还是
一片蓝海。如果东方甄选能够在订单农业，
复合化农业产业生态体系搭建上走出一条
低成本可复制的路径，回归到产业结构的底
层，丰富农业的一二三产业结构，让初级农
业产品、次级加工物、精加工产品各得其所，
而不仅仅只是提供了一个农产品倾销的渠
道，那么建构出属于自己的护城河就完成了
现实的那一半。

04 慢慢来，比较快
之所以是现实中的一半，原因在于品牌

的构成公式是产品+消费者。产品摆在桌面
上，而品牌则存在于顾客心智中。

如果新东方在线想要东方甄选成为一
个“中国优质农业及其他产品的电商平台”，
可以简单理解为，是一个“垂直电商平台”。
相比蘑菇街、聚美优品、寺库们，东方甄选尽
管幸运，但是依然要面对电商领域马太效应
显著，垂直电商的生存空间愈发遭受着头部
综合电商平台挤压的市场格局。

目前来看，东方甄选 APP 依然处于雏
形状态，暂时无法成为承载直播间停播时长
线流量的阵地，在 SKU 数量、价格和产品上
与抖音店铺和微信小程序并无明显差别。

并且有意思的一点是，东方甄选独立
APP 和东方甄选小程序中的消费者数据是
一样的。

或许这些已经表明了东方甄选团队目
前的态度，凡事先占位，但是不着急。

至于未来如何，俞敏洪早就说过，“东方
甄选的热度慢慢会降下去，会变成一个常态
的平台，要做的事情就是让它循序渐进地发
展。”

出逃抖音？暴利销售？东方甄选备受争议的4个月
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爱心老人活动中心爱心老人活动中心
●照顾日常生活需求
●每天专车接送到日间活动中心
●提供营养丰富的中式早餐、点心、午餐
●设备完善、健康安全、活动内容丰富多彩
●提供日间、居家双重护理
●提供日常翻译、预约看病等服务
●为身体功能障碍者提供康复物理治疗及专业护理
●拥有爱心专属药房爱心专属药房
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联系电话：
571-409-3345（海 伦)
571-599-2570 (丽莎)

703-354-2323（传 真）
703-354-6767转112

(办公室李小姐）
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维州最完善的活动中心维州最完善的活动中心急聘急聘RNRN、、PCAPCA：：男女护工多名男女护工多名（（有有PCAPCA证书优先证书优先）、）、全职全职//兼职护士兼职护士（（RNRN））
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