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层次越高越优秀的人都有一个共同特点，您知道是什么吗？
曾经，我以为别人尊重我，是

因为我很优秀；
慢慢的我明白了，别人尊重

我，是因为别人很优秀。
优秀的人，更懂得尊重别人。
对人恭敬，其实是在庄严你自

己。
层次越高的人，往往具有高情

商，越懂得尊重别人。同时，一个
懂得尊重别人的人，往往是一个优
秀的人。

尊重别人，就是尊重自己。
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意大利插画家 Marco Melgrati

曾根据现实题材创作过一幅画
——「你永远不知道跟你玩的是
谁！」

画中的猫把蛇尾当成鼠尾，毫
不畏惧地用爪子抓着蛇的尾巴。

这幅画的意义是：
永远不要被我们眼前所看到

的这一点所局限了，我们无法通过
一点细节看见所有全貌。

我们要学会尊重每一个人，也
不要轻易看不起和低估任何人。

我们看到的可能是一点点，而
别人其实早已看清我们，只是考虑
要不要拆穿。

懂得尊重别人，也是一个人教
养的最大体现。

真正的尊重其实是一种平等，
不仰望不俯瞰，不卑不亢。

层次越高的人，越明白尊重意
味着平等、价值、人格和修养；而层
次低的人，往往自私、目光短浅，自
以为是地站在道德制高点去指责
别人。
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俄国作家陀思妥耶夫斯基也

曾说：「对人不尊敬的人，首先是对
自己不尊重。」

记得以前一个酒店管理专业
的师兄和我说他面试的一个故事：

那次他去应聘酒店总经理的
助理，经过几轮复试，最后留下他
和一个姑娘，到见总经理的最后阶
段。

那天，他们两个人一起被通知
去总经理的办公室，路上遇到一位
保洁阿姨在擦玻璃，她的清洁车放
在旁边，转身时不小心撞到姑娘，

把桶里的水泼到了两个人的身上。
那位姑娘瞬间就火大说：「你

有没有长眼睛，你是不是故意的？
我等会要面试，现在你看看我这样
怎么去见人，耽误了我的面试你负
责得起吗？真是倒霉。」

又转头对师兄说：「你等下我，
我去收拾下，等会一起去，要不然
你一个人去也不好，对吧？」说完不
等回答就往洗手间方向去了。

师兄听到这姑娘这样说话，对
她顿时没了好感。师兄对保洁阿
姨说：「阿姨，没关系，就是溅到一
点水，你别太自责，下次注意就
好。」

然后帮保洁阿姨把地上的水
拖干净，在等那位姑娘的时候，边
和阿姨聊天，边帮保洁擦干净高处
的玻璃。

最后，他们两个人到总经理的
办公室，总经理对师兄伸出手说：
「恭喜你，你被录取了。」

原来，所谓最后一场面试，就
是刚才保洁阿姨的那段考验。那
位总经理说：「我们是服务行业，心
里有别人，懂得尊重别人是最重要
的。」

所以，尊重是一个人有教养的
重要体现。顾及别人感受，懂得换
位思考，才会赢得别人的信任和支
持。

03
一个人的层次，往往在某一细

小的品质就能看出来。
之前看到过一个视频：
在办公楼走廊上，因为冬天下

雨送餐难免会稍微推迟点，那位女
顾客看到外卖小哥送来的餐饭，直
接发火当面将饭菜倒在地上，还恶
言相对，抱怨外卖小哥送餐晚了，
饭菜凉了。

这位女顾客对外卖小哥的愤
怒，不仅仅是因为外卖送晚了，或
许更重要的是她潜意识里对送餐
行业的瞧不起。

换个场景，如果是她的老板给
她送个文件迟到了，这位女顾客敢
把文件当着老板的面摔到地上吗？

一个人修养的高低，往往不是
表现在他对待上司、朋友、同事的
态度上，而是看他是否尊重「比他

地位低」的人。
无论人和人之间，或是行业与

行业之间，都没有高低贵贱之分，
都是平等的。

尊重别人，就是尊重自己。
04
一个人层次的高低和他的学

历、财富、社会阶层等无关，和他的
眼界、修养教养、格局有关。

层次越高的人，往往具有高情
商，越懂得尊重别人。同时，一个
懂得尊重别人的人，往往是一个优
秀的人。

他们目光长远，有阅历，格局
大；成熟且有充实的内在，不需要
去通过贬低别人和卖弄自己来彰
显高贵；

而且更懂得感同身受和换位
思考，懂得尊重别人的不易和努
力。

一家生意红火的蛋糕店门前
站着一位衣衫褴褛身上散发着难
闻气味的乞丐。旁边的客人都皱
眉掩鼻，露出嫌恶的神色来。

伙计喊着：「一边去，快走吧。」
乞丐却拿出几张脏乎乎的小面额
钞票小声地说：「我来买蛋糕，最小
的那种。」

店老板走过来，热情的从柜
子里取出一个小而精致的蛋糕递
给乞丐，并深深地向他鞠了一躬，
说：「多谢关照，欢迎再次光临！」

乞丐受宠若惊般离开，要知道
他从来没有受过如此殊荣。店老
板的孙子不解，问道：「爷爷，你为
什么对乞丐如此热情？」

店老板解释说：「虽然他是乞
丐，却也是顾客呀。他为了吃到我
们的蛋糕，不惜花去很长时间讨得
的一点点钱，实在是难得，我不亲
自为他服务怎么对得起他的这份
厚爱？」

孙子又问：「既然如此，为什么
要收他的钱呢？」

店老板说：「他今天是客人不
是来讨饭的，我们当然要尊重他。
如果我不收他的钱，岂不是对他的
侮辱？

我们一定要记住，要尊重我们
的每一个顾客，哪怕他是一个乞
丐；因为我们的一切都是顾客给予

的。」
小孩若有所思地点点头。
这个店老板就是日本大企业

家堤义明的爷爷。
堤义明坦言，当年爷爷对乞丐

的一举一动深深地印在了他的脑
海里，后来曾多次在会上讲到这个
故事，要求员工像他爷爷那样尊重
每一个顾客。

可以想像，这里的「尊重」绝不
是社交场合的礼貌，而是来自于人
心深处对另一个生命深切的理解、
关爱、体谅与敬重。

这样的尊重绝不含有任何功
利的色彩，也不受任何身份地位的
影响。惟其如此，才最纯粹、最质
朴、也最值得回报。
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尊重别人，可以分为三种境

界：
第一种境界：尊重亲人
第二种境界：尊重路人
第三种境界：尊重敌人
当我们可以做到尊重敌人的

时候，我们其实已经没有了敌人，
这才是真正的无敌。

尊重领导是一种天职；
尊重同事是一种本分；
尊重下属是一种美德；
尊重客户是一种常识；
尊重对手是一种大度；
尊重所有人是一种教养，可以

说尊重的魅力无限。
任何人都不可能尽善尽美，我

们没有理由以高山仰止的目光去

审视别人，也没有资格用不屑一顾
的神情去伤害别人的自尊。

假如自己某些方面不如别人，
我们也不必以自卑或嫉妒去代替
应有的自尊。

只有学会尊重别人，才能赢得
别人的尊重。其实尊重别人就是
尊重自己。

心宽一尺，路宽一丈。若不是
心宽似海，哪有人生的风平浪静？

无论是你喜欢的还是讨厌的，
无论是你的朋友还是你的敌人，都
要尊重他们，这是一种勇气，更是
一种智慧！

后记：
生活中，我们每个人都渴望得

到别人的尊重。
一个真正懂得尊重别人的人，

不仅仅会尊重自己的上司和父母，
更会懂得尊重自己的下属和身边
的每一个人。

因为每一个人都有他的优
点，从别人的优点中吸取精华，从
别人的缺点中看到自身的不足，
何尝不是一种领悟和提高的过
程？

尊重别人，需要用一颗真心去
感染对方。给别人带去快乐，自己
也一定会从中收获到快乐。

让我们去尊重身边的每一个
人，学会尊重别人，为自己的生命
增加弹性和厚度。别人，也才会更
尊重你。

爱人者，人恒爱之；敬人者，人
恒敬之。

《觉海归舟》 仁山法师讲授


