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对于为何要在当下频频提升员工福
利，一位字节离职员工认为，一家公司
最能够支撑员工信心的是更强的业务增
长与更好的员工福利。对字节而言，在
上市前景不够明朗的当下，全方位提升
员工福利或许是一种行之有效的方式
——不只为了稳定军心，更是为了坚定
信心。

今年国庆假期刚过，不少字节跳动
（以下简称：字节）的员工在社交平台晒
出了新工区——位于北京大钟寺的抖音
总部大楼。放眼望去，图片中是开放的
中庭，整齐的扶梯，充足的公共区域与
绿植。这个新工区由商场改建而来，因
此也有员工戏称其为“海淀大悦城”。

这是其在 50亿元买入方恒时尚中心
后，在北京地区启动的又一个新工区。
逐步扩充的自有产权办公物业，从侧面
反映出这家公司的增长态势。

此前有媒体报道，在今年8月发给员
工的一份文件中，字节称其 2021年营收
达 617亿美元（约合 4391亿元人民币），
增速同比虽有所下降，但仍旧达到
86%。作为对比，腾讯 2021 年营收达
5601.2亿元，同比增长16%，阿里巴巴集
团2022财年总营收为8530.62亿元，同比
增长19%。

但一些困难也摆在字节面前，第
一，其 2021年度经营亏损达 71.5亿美元
（约合 509 亿元人民币），是 2020 年的
3.34倍。第二，新任 CFO高准在最近一
次面对面活动中曾明确表示，字节目前
没有具体的上市计划，也没有时间表。

上市无望、仍在亏损的字节，在最
近频频提升员工福利，目的到底是什么？

接二连三的员工福利
短短半个月，字节调整动作频频，

多数与员工福利相关。
首先是假期方面的变化——新增

“家庭关爱假”，每年 10个工作日，可用
于家人患病陪护场景；“全薪病假”天数
由半年 4个工作日提升至全年 12个工作
日，覆盖体检、疫苗接种和参加社会公
益捐献等需要休息恢复的场景；丧假天
数从父母/配偶父母、配偶、子女的 3个
工作日提升至 5个工作日，祖父母/外祖
父母、亲兄弟姐妹的 1个工作日提升至 3
个工作日。

作为对比，阿里巴巴曾在 2021年底
推出 7天全薪陪伴假、20天全薪长期服
务假（工作每满10年享20天）和10天全
薪育儿假（子女3周岁以内）。

字节跳动方面解释，其福利理念的
核心是务实有效。“我们希望把资源投入
在对大家工作和生活意义大、公司集中
采购有优势的福利上，例如员工和家人
的保障、人生重要时刻的关怀和明显提
升工作生活效率的福利。”

一位字节员工称，“字节在假期福利
上一直不错，这次相当于进一步放宽
了。”他还提到，“内网要求提前开餐的
呼声一直很高，尤其是晚餐，大家一般6
点多就饿了，但食堂之前是7点才开餐。”

现在，调整后的三餐供餐时长得到
延长：早餐提前半小时开始，午餐延迟
半小时结束，晚餐提前 50分钟开始。调
整后，早、午、晚三餐供餐时长分别为
1.5小时、2小时、2小时。有员工在收到
通知后感慨：“这堪称最戳中打工人心窝
的改变，之前总是没到饭点儿就饥肠辘
辘，现在总算是能早点吃饭了。”此外，
字节员工的夜间打车报销时间也被提前
了半小时至九点半。

软性福利提升之外，今年国庆前
后，随着北京大钟寺中坤广场更新改造
完成，北京多个工区的相关员工也陆续
搬入全新的抖音总部大楼。与此前分散
在各地的租赁性质办公室不同，中坤广
场与 2020年底启用的方恒时尚中心均为
字节跳动的自持物业。

国庆假期结束后的开工首日，社交
平台出现了众多字节员工关于新工区的
分享，除了更为充足的卡座、电话亭和
会议室等公共空间，赞誉最多的当属食

堂。
有用户在小红书发帖询问“北京哪

家公司食堂最好吃”，评论区第一条留言
写道：“昨天之后，有勇气跟你说字节大
钟寺了。”

另有字节员工透露，新工区设置了
几十条餐线，覆盖上百种菜式，例如京
鲁餐线、川湘餐线、淮扬餐线、东北
菜、面食、轻食等，“就算只想吃沙拉都
有好多种”。加上是现场开火，口味与样
式繁多，不只是本工区，其他工区的员
工也“慕名而来”。

此外，字节的下午茶发放方式由过
去的小推车派送至工位改为茶水间定点
自取，相对自由。凡此种种，甚至让不
少字节员工在激动之余，产生了一种

“我们公司到底怎么了”的疑惑。有员工
感慨：“这好像应该是创业早期或者中期
公司的福利待遇，没想到会出现在这一
时期的字节身上。”多位离职员工也忍不
住评论道：“字节最近的这些福利真的挺
香的。”

不过，欢呼之余，有字节员工认
为，所谓的假期福利在实际执行中还要
打上一个问号。在其看来，请假不意味
着工作的暂停，飞书消息依然会持续增
加，OKR才是主宰一切的起点。另一方
面，也有员工回忆：“字节的福利一直都
存在，现在其实处于一种慢慢收紧的状
态。”以下午茶为例，从主动发到主动
取，一些同事往往会因为种种原因放
弃，最后的结果可能是逐步减少供应，

“这就是一个渐进的过程，类似温水煮青
蛙”。

期权回购价上涨9%
“福利”不只体现在日常工作中，为

了让持股员工和股东更快地“落袋为
安”，字节于 10月 12日下发内部邮件，
宣布开启新一轮员工期权回购，以“满
足部分同学的现金需求，提供额外的流
动性”。其中提到，在职员工回购价格为
每股155美元，近期因业务调整而离开的
员工也以与在职员工相同的价格参与此
次回购。

部分过往离职员工同样收到了回购
邮件。不过，离职员工参与回购必须满
足以下条件：第一个期权归属日在 2021
年 10月 1日及之前，且离职日在 2022年
4月 1日之前。这是一个非常明确的时间
段，而他们面对的回购价格要在在职员
工的基础上打七五折，为每股116美元。

按照惯例，字节每年会为员工提供
两轮期权回购机会，上半年与下半年各
一次。与今年4月的期权回购相比，此次
回购价格有所上涨，幅度为 9%——彼
时，字节在职员工的回购价格为每股142
美元，离职员工为每股106美元。如果从
更长的时间维度看，字节给出的期权回
购价格始终处于上涨态势，在 2021年 5
月和 10月的两次回购中，在职员工回购
价格分别为每股 126 美元和每股 132 美
元。

据了解，不久前，字节下调期权授
予价格至155美元——这正是此次回购的
价格。字节的期权特殊增发也被提上日
程，面向持有授予价高于每股155美元且
尚未完全归属期权的员工，总人数超过3
万人。而在《科创板日报》的报道中，
有知情人士称，字节股东会拟修订原本
于今年8月到期的员工期权激励计划，将
期限延长 10年。不只是员工，股东同样
在其回购范围内，字节计划使用不超过
30亿美元的现金回购现有股东的部分股
票，价格为每股不超过177美元。

上涨与下调之间，是即将做出选择
的在职及离职员工。

毕竟，字节跳动上一轮期权授予价
格为每股 195美元，即使是年终奖换期
权，近两年的价格也达到了每股126美元
和每股142美元。一位离职员工认为，受
影响最大的是以每
股100多美元入手期权的离职员工——要
么只能赚一点，要么还得亏一点。“再考
虑到扣税，简直是血亏到一言难尽。”该

员工称。
至于以每股几十美元甚至更低价格

获得期权的员工，无论在职或离职，都
有所得，只是金额大小存在差异。按照
字节的回购要求，每一笔归属的期权，
首次期权归属日后满1年，具备参与回购
的资格。

其中，首次归属的期权，归属后满1
年可申请回购首次归属期权的 40%，此
后每满1年，该次归属期权的回购比例增
加 20%；第二次及之后归属的期权，归
属后即可申请回购该次归属期权的
20%，此后每满1年，该次归属期权的回
购比例增加 20%。值得注意的是，累计
回购不得超过已归属总期权的 80%。这
已经是最高的回购比例，至少有 20%的
已归属总期权，要等到上市才能离手。

也就是说，字节员工的落袋为安之
路，只能一步步来。

眼下，不少字节员工期盼期权回购
窗口的到来，以缓解变现焦虑，但在期
权回购开启后，对比授予价格与回购价
格，有人欢喜有人忧。

等待下一场胜仗
对于为何要在当下频频提升员工福

利， 一位字节离职员工认为，一家公司
最能够支撑员工信心的是更强的业务增
长与更好的员工福利。对字节而言，在
上市前景不够明朗的当下，全方位提升
员工福利或许是一种行之有效的方式
——不只为了稳定军心，更是为了坚定
信心。

今年上半年，字节跳动成立抖音集
团。香港公司注册处网站显示，字节跳
动（香港）有限公司已更名为抖音集团
（香港）有限公司，生效时间为 2022年 5
月6日，字节跳动旗下其他多个公司也陆
续更名为“抖音”相关。再联系到字节
跳动新CFO高准的任命，彼时外界普遍
猜测，字节或许开始重新考虑，将抖音
等国内业务分拆独立，作为抖音集团赴
港上市。

10月 12日，抖音集团低调上线了新
LOGO，之所以说低调，是因为公司内部
有不少员工也是第一次看到这个新
LOGO。“内网还讨论，怎么悄悄换新
LOGO了，确实大家之前都不知道。”有
字节员工表示。

然而，据《晚点LatePost》报道，入
职三个多月后，高准在 8月底举办的All
Hands（员工面对面）活动上正面回应了
公司上市的市场传闻。她称：“公司目前
没有具体的上市计划，也没有时间表。”
并表示，这段时间，她个人正专注于理
解公司的业务、文化、财务和人。

去年，字节曾首度披露公司财务数
据——实际营收达 2366亿元，同比增长
111%，经营亏损达 147亿元。根据媒体
报道，在今年 8月发给员工的一份文件
中，字节提到，其 2021年营收达 617亿
美元（约合4391亿元人民币），同比增速
降至 86%；虽然营收增速在行业中已属
难得，但由于各项成本费用攀升，再考
虑到可转换证券的公允价值变动影响，

字节经营亏损达71.5亿美元（约合509亿
元人民币），是2020年的3.34倍。

纸面上的数据由具体的业务支撑。
近年来，字节从未停止探索全新增长曲
线的脚步，眼下，电商、本地生活、游
戏与以PICO为切口的虚拟现实等业务仍
在探索过程中——即使它希望以更复
杂、更具想象力的方式进行流量变现，
但字节营收的中流砥柱依然是广告业务。

字节上市的靴子迟迟未能落地，背
后不乏全球资本市场低迷等环境因素。
尽管如此，已经迈过第十年的字节承载
了太多投资人与员工的期待，上市是一
个节点，更是一次交代。

现在的字节拥有成熟公司所具备的
规模，但在扩张后的庞大员工数量以及
被稀释的氛围面前，其相应的制度及文
化依然处于走向成熟和规范的适应期。
从这个意义上看，激励员工的相关福利
不可或缺。

部分员工对此观点也表示认同，字
节跳动正在一步步走向“大型公司”的
形态，在这一过程中，应有的配套福利
也需相继完善。

一位员工感慨，字节最初的企业文
化是充满温情的，字节 7周年宣传片中，
张一鸣和梁汝波搞了个“回溯初心”，回
到了字节跳动在北京知春路最早期的创
业办公室锦秋家园，那还是一个民宅式
的小办公室，一个会议室只有五平米，
家具则是专门从宜家买的。彼时，二人
说起最难忘的经历——就和“吃”有
关，当时的创业团队会在办公室做饭，
一到饭点整个房间飘着饭香，员工排队
打饭。张一鸣称，在创业公司里字节一
直属于条件不错的。

后来这种温情的企业文化也在公司
步步成长的过程中得以保留，用餐免
费、有房补、有下午茶，有舒适的办公
区。

但想要在方方面面坚持“始终创
业”并不容易。

从张一鸣手中接棒一年半，梁汝波
掌舵的字节要“守业”也要“创业”，这
绝非易事。据报道，今年第一季度，字
节实现了经营盈利，现金及现金等价物
也较去年年底有所增长，为约 426亿美
元。借由财务数据的披露，字节为员工
展示了回购股票的底气，也体现了为走
向盈利做出的努力。

字节信奉的OKR以结果为导向，因
此，更为关键的是，在这样的背景下，
这家公司亟需找到激励内部员工、使之
拥有归属感并获得持续战斗力的那枚开
关。过去，承担这一任务的是新业务
——增长就是硬道理，创新赛道交出的
成绩单往往对员工有十足的鼓舞力。

但眼下，随着字节业务趋于稳定，
制度与规范不断落地，也许要靠一次又
一次的理念传递，一遍又一遍的坦诚清
晰，一重又一重的福利更新，乃至更
多，才能让这家公司的员工获得更多信
心。当然，这不只是字节一家公司需要
思考的问题。

字节为何忙着讨好员工字节为何忙着讨好员工


