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快手和抖音快手和抖音，，请直面这场请直面这场““健康健康””风暴风暴
“健康科普”作为一个正在爆发的短视

频内容赛道，如今却被连浇冷水。
今年第一季度，抖音共计下架近 70万

个违规健康科普视频，并进一步提高了认
证门槛，加强了认证流程的精细度；快手
这边，也执行了相同的下架风暴，并且还
越演越烈，自今年 5月至今，已经清退超
180万个违规健康科普视频，最新的第九期
处置公告显示，10月 1日至 19日，又成功
处置了10万多个此类违规视频。

为何两大短视频平台，对自己的大健
康内容生态，进行了如此大规模的“清
退”工作？平台方越发严苛冰冷的面孔背
后，是出于主动的战略选择，还是某种被
动的“妥协”？

做减法，还是做“加法”？
目前来看，这个答案是两面性的。
从外部的合规基础看，短视频平台如

今需要更精细化地匹配政策指导，短视频
巨头们发起下架风暴的背景，应是今年6月
初，各部委联合印发的《关于建立健全全
媒体健康科普知识发布和传播机制的指导
意见》。

其中针对健康科普内容，有着明确提
及：净化传播环境、高质量供给、加强审
核、即时删除虚假信息。

快手和抖音，也的确做到了同频同
步，甚至是赶在靴子落地前，就付诸了行
动。

如此角度下，以仍在激烈执行清退工
作的快手为例，自然是在被动中，切割掉
那些日趋成熟的账号，牺牲流量规模。当
然了，整顿乱象，打击不良账号、营销引
导，也的确是造福用户，有助于让平台长
期健康发展。

但这把切割之剑的另一面，却是饱藏
的商业野心。

快手在清退公告中表示，做健康科普
需要官方资质认证，为保持健康正能量的
社区氛围，清退行动还将持续。若抛开这
些文辞的渲染，从运营的视角看，快手其
实是做了一步加法，本质是将大量带有咨
询需求、相关消费需求的流量，以一种更
集中、更高变现率的方式，输送给平台上
越来越多具有“医院在职背书”的医生。

当清退那些企图满满、将平台视为导
流工具，最终实现红利自有化的“非正规
军”，快手会获得更进一步的流量自控能
力，因为只有具备正经资质的医生，才可
以前往“快手健康”这个服务版块中，提
供诸如付费咨询、付费课程的服务。

快手近年来一直在强调大健康，也存
在一定的数据表现。在去年公布的《2021
年快手大健康行业数据价值报告》中，大
健康短视频、直播均有正增长，其中用户

粘性方面，大健康视频比一般娱乐视频的
互动指数，多出一倍有余。

这等同于发现了一块新大陆，在某种
程度上，能够缓和当前平台处境的种种焦
虑。

上市一年多的快手，似乎没有借助这
股荣光，为自己的盈利之谜找到答案，情
况反而走向了恶化。在今年3月初披露的全
年财报中，快手总收入虽然有着不俗的
37.9%增长，逼近千亿大关，但亏损仍在加
剧，年内亏损 781亿元，经调后亏损 188.5
亿元，同比增长了近140%。

781亿这个惊人的数字，让快手在《财
富》评选的亏损榜单中名列首位。这种情
况下，快手迫切需要实现的事情，正是将
流量的变现潜力，尽可能多的加持己身，

“快手健康”就是一个新的变现点，这个生
态亟需进一步得到激活，哪怕是对内容进
行超大规模的“消杀”，也在所不惜。这能
为正经医生“开路”，并培养自己的崭新业
务资源。

按照目前的数据来看，“快手健康”还
是起步期，但这对整个大健康行业而言，
无疑将带来竞争的加剧。

生态入侵
作为中国短视频行业的“两强”企

业，快手和抖音均格外重视大健康红利，
尤其是在线问诊这个细分领域，两家几乎
做出相同的“流量改造”行为。

在对外官宣的说法上，抖音下架近 70
万个违规健康科普视频，同样是本着“打
击医疗黑灰产”的态度，并且今后将优先
认证三甲以上医生、公立二级以上医院。

在变现模式上，两家也非常趋同。目
前都在医生的账号主页面，设置了问诊服
务的入口，里面罗列着医生擅长的领域、
从医经验，以及用户的服务评价。此外，
部分医生还做起了知识付费，如快手上某
公立医院的医生，正在售卖 66元一条的

“冠心病课程”。
不同之处在于，快手已经将在线问诊

这项服务，以及医生资源，整合进了自己
的侧边栏中，还进行了格外精细化的运
营。目前，“快手健康”不仅有详细的科室
分类，还划分出健康直播、健康专栏等栏
目，俨然已经在用产品思维，去进行用户
沉淀、变现管理。

这岂不是要和丁香医生、春雨医生这
类互联网问诊平台抢饭碗？这需要先从数
据里找答案。

目前，“快手健康”最热门的当属皮肤
科，其页面推荐的某位医生，累计回答次
数700多、累计评价300多条，但这个数据
其实只能算一般，而且还是“一头热”，因
为诸如小儿内科、风湿免疫、呼吸内科、

消化内科等同样被优先展示的分类，置顶
医生的接单量都比较惨淡，有的回答次数
为零，高一些的也只有百来单。

这样的数据，自然不足以令成名已久
的丁香医生、春雨医生警惕，但经过今年
的清退行动后，无论抖音还是快手，都将
持续培育自己的医疗资源“正规军”，持续
内化自己的大健康流量变现能力，跨界割
据、生态入侵是早晚都要发生的事。

而且，这两家公司共同掌握着超 10亿
日活，属于流量入口平台，即便丁香、春
雨的壁垒足够坚固，也难免要面对一场恶
战。

但从另一个角度讲，虽然抖音和快手
离潜在用户更近，变现链路更短、概率更
大，但也容易发生“败也萧何”的事情。
推荐算法所表现出的盲目的“流量崇拜”、
医生群体的内容制作质量与难度，以及医
疗能力之外的道德操守，都是潜在的问题。

算法副作用
首先，在短视频平台的算法推荐下，

服务和性价比，可能很难精准匹配。
每个医生在短视频中的自我表现力、

粉丝运营能力都不尽相同，更有一些医生
天生具有观众缘，更容易获得粉丝的青睐
和长期关注，但粉丝多并不意味着资历
老，如果还依仗粉丝多、订单多，提高自
己的咨询问价，那么对付费用户来说，就
难保性价比，也许花了高价钱，买到的只
是“账号运营强势”的医生的服务。

这种情况下，一部分真正资深、能值
回票价的医生，会逐渐淡出市场，或者使
用低价策略争取订单，这就会形成一种

“质价背离”的负循环。而且，当网红型医
生得到的订单暴增，服务品质和服务耐
心，也将不可避免的下降，毕竟独力难支。

所以无论快手还是抖音，下一阶段亟
需付诸的行动，便是做好大健康流量的均
衡分配，让资深医生更高频、更低阻力地
对接到肯花高价咨询的人，这样会利于服
务口碑的长久塑造，让平台维度的流量变
现，真正变成用户维度的性价比服务。

同时，针对那些资历够格，但不精通
拍摄、剪辑、演绎的医生，可能也需要在
流量扶持之余，提供运营层面的支持，因
为如果这部分工作交给了第三方团队，医
生本人其实会很被动。在利益分配、运营
方向等层面，都容易发生纠纷，这对医生
现实里的个人声誉、付费用户的权益保
障，都不够友好。

解决了质价背离的问题后，还要在道
德水平层面，对医生资源进行更深度的约
束和监管。虽然没有资质的“非正规军”
被持续清退，但留下来的医生群体中，难
保会有一小部分不太正经者，他们可能将

小病看成大病，或者为自己谋得一些私利。
这种事情，早有案例。比如郑州某位

主任医师，在抖音积累了近百万的粉丝
量，成名之后，自己现实里的诊室也日渐

“拥堵”，很多人从平台上闻名而来，但这
名医生却将一部分患者，转手带到了另一
家医院看病，以便为自己谋私。最终事情
败露，惹起争议，他的账号也被封停了。
这样的事情，自然造成了平台和付费用户
的双输局面。

所以面对庞杂的医生资源，抖音和快
手还需要进一步精细化运营，目前的“资
质认证”，只为医生设置了第一道门槛，在
日常服务流程的各个节点，可能也需要层
层把关，设置考核指标和监管措施。

最后，在整体的生态层面，平台也将
在未来面对新考验。

依目前的情况来看，两个平台的在线
问诊服务，主要是将医生本人推至前台，
凭借他们的光环和能力，让消费者信服。
但当这个市场不断爆发，渗透率进一步提
升后，那些粉丝众多、接单量居高的医
生，将不可避免的在短视频平台中，成为
名医型 IP，这等同于把流量的主导权，又
交到了别人手中。

曾经的在线教育行业，就为“要不要
去名师化”这个问题，进行过很长一段时
间的争辩。名师 IP或者名医 IP，是一把双
刃剑，他们可以让平台快速聚拢人气，也
可以在出走其他平台后，瞬间抽空原有平
台的市场动能。

所以抖音或者快手，在下一个阶段可
能需要思考，如何让名医 IP降权？在线教
育行业给出过答案，也即去打造“标准化
的教育产品”，或者，自己研究出一套师训
体系，让所有老师在授课风格、授课流程
等方面都有一致性，都同化为自己体系下
的老师，这样即便出走了一两个，也不会
影响整个局面。

但相比于教师，医生是一个很难标准
化的资源类型，他们本身就是非标化的群
体，从医经验各有不同，即便在同一个疾
病类目下，也是各有擅长。如何在未来约
束名医们的权重？这也许是快手和抖音要
重点解决的难题。

不难看出，想要吃透大健康的时代红
利，引爆变现规模只是第一步，抖音和快
手在相关产品形态上，要走的路还有很
多。但当前越演越烈的清退行动，可以视
为一个美妙的开端，至少站在数亿用户的
角度，大家感受到了因平台商业模式进
阶，所带来的外部正效应，也即更健康、
规范的内容生态。


