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国美，错过了一个时代
黄光裕的归来，并未给国美带来惊喜。

反而在经历了轮番的调整之后，国美似乎又
陷入到了一场更大的危机之中。无论是有
关裁员的风波，还是有关破产清算的传闻，
几乎都是这样一种状态的直接体现。不管
事实究竟如何，有一点可以确认的是，在肉
眼可见的时间周期里，国美几乎无法为我们
再度重演以往的荣耀。

对于国美的跌落尘埃，相信不同的人，
总是会给出不同的答案。然而，如果一定要
为国美的现状寻找一个注脚的话，用「国美，
错过了一个时代」来形容，再合适不过了。
或许，国美错过的，正是那样一个互联网玩
家们风生水起的年代。当国美错过了这样
一个时代，纵然是黄光裕归来，纵然是伤筋
动骨的自我改造，依然无法从根本上解决国
美的顽疾的。

这不得不说是让人颇感惋惜的事情。
要知道，以往的国美，曾经是中国商业

的典范，曾经是中国零售行业的龙头，而它
的掌舵者黄光裕，更是曾经登上过中国首富
的宝座。如果真如外界所传言的那样，国美
黯然离场的话，多多少少是有些让人留恋与
惋惜的。

然而，或许，这就是商业世界里的自然
规律。

作为一家企业来讲，只有不断地拥抱大
趋势，只有不断地对自身的经营模式进行改
造，只有不断地顺应市场和用户的需求，它
的存在才有意义，它的发展才有动力。否
则，纵然是再辉煌的过去，纵然是再优秀的
商界精英，依然无法摆脱被淘汰和洗牌的命
运。

国美，成也零售，败也零售
提及国美，我们同样会将它和家电零售

联系在一起。可以说，正是家电零售才让国
美从小到大，从弱到强，直到成为家电零售
行业的龙头。然而，我们同样要看到的是，
国美的发展壮大是在传统零售模式之下实
现的。也就是说，传统的零售模式，特别是
以线下门店为主导的规模效益至上的零售
模式，才让国美实现了大发展、大繁荣。

然而，我们同样要看到的是，当互联网
时代来临，特别是互联网与零售行业的结
合，传统零售的模式，开始发生了一场深刻
而又彻底的改变。电商开始萌芽，并且发展
壮大。对于零售行业来讲，越来越多的玩家
们开始将零售的模式从线下迁移到了线上，
越来越多的家电上游厂商开始选择自营的
方式来销售商品，格力、TCL等诸多的家电
企业几乎都有了自营的电商渠道。曾经，国
美一家独揽的销售渠道，现在仅仅只是成为
了一个可有可无的销售渠道而已。

尽管国美曾经尝试过朝着线上零售进
行转型，拥抱互联网，但是，从实践的结果来
看，这样一个转型，并不是特别成功。然而，
国美并未真正意识到其中的真正原因，反而
依然义无反顾地在传统零售的道路上固执

地前行着。尽管国美依然还可以凭借这种
模式保持一定的发展，但是，同以往的辉煌
相比，这样一种发展，显然是微不足道的。

复盘国美的发展，我们可以看出，零售
曾经造就了今天的它，零售同样将今天的它
带入到了新的发展困境之中。事实上，黄光
裕归来之后对于国美的改造是抓住了问题
的关键的。国美之所以会陷入到困境之中，
其中一个很重要的原因在于，零售模式的陈
旧与传统。

于是，黄光裕通过社交新零售的方式，
试图来改变国美传统的零售模式。然而，社
交零售又是一个建立在强大的资本和流量
优势的基础之上的，而当时当下的发展情况
对于社交零售的发展又是不适合的。无论
是资本红利，还是流量红利，早已不复存在。

于是，我们看到了国美在社交零售探索
上的无疾而终，在多元化发展上的折戟沉
沙。可以说，国美因零售而兴盛，因零售而
衰落。这更多地为我们展现出来的是，一种
大趋势之下的企业发展的变奏曲。事实上，
任何一个企业都是大趋势之下的产物，它们
的成功在于，抓住了时代发展的趋势和方
向，它们满足了那样一个时代下的市场和用
户的需求。否则的话，它们依然是会走向衰
败的。

这是国美因零售而兴，因零售为败的内
在原因所在。

国美的落后，起于互联网，终于互联网
我们所谈及的国美的辉煌，同样指代的

是以往国美的辉煌，更为确切地说是，国美
在互联网时代来临之前的辉煌。在那样一
个时代，国美的确是可以凭借着遍地开花的
门店渠道，的确是可以凭借着出色的价格优
势，的确是可以凭借着完善的服务迅速占领
市场的。然而，这样的辉煌，依然仅仅只是
停留在互联网行业真正开始兴盛之前。等
到互联网开始兴盛之后，国美的这样一种商
业模式，便开始失去了它的优势。

很多人将国美的问题归结为黄光裕对
于国美改造的不成功，甚至还有人将其归结
为黄光裕对于国美改造的过于激进，事实
上，笔者更多地认为，黄光裕对于国美的改
造是在一定程度上延缓了国美的颓势的，是
在一定程度上抵消了国美落后带来的影响
的。之所以会有这样的判断，其中一个很重
要的原因在于，国美的落后，并非仅仅是从
黄光裕归来之后才出现的。

如果我们一定要为国美的落后找到一
个时间点的话，笔者认为，国美的落后，其实
是从互联网时代来临之际便已经开始了。
然而，如果从互联网开始兴起之时，我们就
开始对国美进行大刀阔斧的改造，如果从互
联网开始兴起之时，我们就开始对国美的商
业模式进行改造，如果从互联网兴起之时，
我们就开始让国美大力拥抱互联网的话，那
么，或许，国美可以实现一次华丽转身。

然而，遗憾的是，国美并未真正把握住

这一波的互联网红利。
等到国美真正开始拥抱互联网，真正开

始用互联网的模式来对传统的零售逻辑进
行深度改造的时候，所谓的互联网红利，其
实已经被消耗殆尽。事实上，并不仅仅只是
国美这样的传统玩家，纵然是那些在互联网
时代享受了巨大的发展红利的玩家们，现在
依然正在遭遇着越来越多的困难，依然正在
面临着这样那样的危机。在这样一种情况
下，国美再去做十几年前本该去做的事情的
时候，其实已经注定了会是一场失败的试
验。

因此，国美的落后是从互联网开始，又
是从互联网结束的。认识到了这一点，我们
才会明白，真正导致国美出现现在发展困境
的根本原因，并非是黄光裕对于国美改造的
不成功，而是在于国美整整错过了一个时
代，更为确切地说，国美错过了互联网发展
的黄金十年。

国美的未来，在于数字化
在互联网业已退潮的大背景下，依然试

图通过拥抱互联网的方式来获得新的发展
红利，是无论如何都无法获得发展的。这才
是国美之所以会陷入今天的发展困境的关
键所在，这才是黄光裕对于国美的改造并不
成功的关键所在。事实上，对于国美来讲，
它真正应当做的，或许正是现在以大型的电
商平台和传统零售门店为代表的玩家们正
在积极探索的数字化零售新模式。

是的，一场以数字化为主导的新发展模
式的探索，正在互联网玩家和传统玩家们的
身上上演着。

在这样一场全新的探索当中，我们看到
的是，零售行业本身正在发生一场深刻而又
彻底的改变。无论是零售的内在元素、零售
的场景、零售的角色和地位，还是零售本身
的模式，几乎都在发生一场深刻而又彻底的

改变。对于国美来讲，它其实应当在发挥自
身在线下渠道优势的基础上，不断地拥抱数
字化的浪潮，不断地用数字化的模式和方法
来寻找改造自身的方式和方法。

对于国美来讲，拥抱数字化，或许才是
最应该全力关注的重要方面。同时，国美还
应当尽可能多地放弃以往以规模和效率为
主导的发展模式，尽可能多地通过缩减开
支，尽可能多地缩减规模来保存实力，不断
地为拥抱数字化来积蓄能力。

然而，我们同样要看到的是，数字化的
转型过程，并非像传统模式和互联网模式那
样可以在很短的时间内获得效果，它需要的
是国美持续不断地投入，持续不断地改造自
身，只有这样，国美才能把握好这样一波的
数字发展的红利。

因此，对于国美来讲，活下去，并且可以
为自身保留一部分的实力来拥抱数字化，或
许才是当务之急。

黄光裕的归来，并未给国美带来新的起
色，甚至在他归来之后，国美反而陷入到了
一场更大的危机里。事实上，这样一场危机
在黄光裕归来之前就已经存在了，只不过那
个时候没有被放大得这么明显而已。分析
这样一场危机背后的缘由，我们可以非常明
显地看出，零售、互联网等字眼在其中所扮
演的关键作用。

总体来看，真正导致国美这样一场危机
的关键原因在于，它错过了一个时代，更为
确切地说，它错过了互联网发展的黄金十
年。然而，这并不代表国美已经没有未来。
如果国美能够找到一个平衡点，维持自身的
发展，并且在此基础上不断地通过拥抱数字
化来寻找到新的发展方向。那么，或许，国
美，就不会成为下一个苏宁。


