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数字化转型不挑企业，只挑脑子
大疫三年，“不确定”成为了唯一的“确定”。
全国各地不时面临静态管理，城市居家生活人群规模

扩大、频次增加，线下流量锐减，甚至门店暂停营业，使得绝
大多数行业都受到不同程度的冲击。

但这，并不意味着企业只能坐以待毙。
事实上，机会并没有消失，市场需求依旧存在，只是可

能渠道换了，比如消费方式从线下迁移至线上、从到店转为
到家，或者需求主次调了，比如小众需求崛起、大众需求减
弱，又或者需求方的来源变了，比如国内订单受抑制、国外
订单大爆发。所有这些，都给供给方带来了全新的挑战
——想保住生意、获取增长，思路要转变，渠道要优化，模式
要调整，经营要转型。

那些在疫情之下逆风飞扬的企业，无不是因为在这些
方面做对了一些关键的事情。

最著名低房价城，却走出最坚韧连锁百强之一
提到黑龙江鹤岗，绝大多数人最先想到的，都是它贴地

飞行的房价。没错，这是全国最出名的低房价城市——北
上广深房价动辄七八万、十来万一平，而在这里，最便宜的
房子只要几百元/平方米，2万块钱就能购置一套。

低房价也折射出这里经济的低迷。作为地级市，鹤岗
2021年的GDP只有 354亿元，在黑龙江省排名倒数第 7，在
全国330多个地级市当中排名第316位。这样的经济体量，
别说跟苏南、长三角同级别的市级行政区相比，就是跟这些
地方的很多镇进行对比，都显得残忍。

但鲜为人知的是，就是在这样一个经济几乎彻底“躺
平”的城市，却走出了一家中国连锁百强企业——比优特。

虽然地处亟待振兴的东北地区，但比优特的创始人孟
繁中不仅丝毫不落后，还有着突出的开放、创新精神。

上世纪90年代末，伴随着国有企业改革的到来，孟繁中
也成为了整个东北地区告别国企的2000万人之一。离开铁
饭碗之后，他纵身一跃，进入零售业之中。

在开了6年化妆品店后，孟繁中又开了10年超市，并且
打造出鹤岗市唯一的集购物、餐饮、娱乐、阅读于一体的购
物中心——比优特时代广场。

自开业以来，比优特不仅成为了鹤岗家喻户晓的零售
集团和鹤岗人生活方式的寄托，更是杀进了沈阳、哈尔滨等
东北地区最核心的城市。

2012年，孟繁中第一次被电商震撼了——当年双 11购
物节，阿里巴巴电商成交额达到191亿元。孟繁中带着对电
商的好奇与困惑，亲自前往清华大学和美国硅谷学习。这
一段经历为孟繁中日后的主动应变埋下了种子——当疫情
到来时，比优特果断启动数字化转型战略，并从北京挖来资
深数字化人才统领数字化转型战略。

比优特的数字化，遵循两大原则：对内，通过技术向管

理与经营“要效率”；对外，通过生态链上资源的优势整合
“要增长”。在对内和对外两条线的数字化转型战略引领之
下，比优特展现出了罕见的韧劲——在零售业整体异常艰
难的 2020和 2021年，均实现了销售额、开店数的两位数增
长。要知道，在 2020年，中国连锁百强企业中，能做到销售
额和门店双增长的企业只有 15家；而在中国连锁经营协会
发布“2021年中国超市Top100”榜单上，比优特是仅有的 12
家实现两位数增长的超市企业。

与鹤岗类似，晋江也是一个小地方（前者是经济体量
小，后者是行政级别小——县级市）出了大企业的案例。这
里除了诞生安踏、361°、特步、匹克等著名运动鞋服品牌之
外，还有一家更厉害的隐形冠军——浔兴股份。

浔兴股份常年位居全球拉链制造企业前二。面对客户
SHEIN“小单快反”（小批量订单、快速反应）模式的生产需
求，浔兴股份过去完全靠人工、手工统计工作量、管理工人
的方式难以为继。

好在，和比优特类似，浔兴及时启动全面数字化转型，
实现了柔性生产、极速交付，得以胜任小单快反的客户需
求，不仅直接帮助自己巩固领先地位，也间接帮助SHEIN等
客户在全球市场保持竞争力。

在各项资源越来越向大城市集中的当下，小城市创业、
守业都变得更加困难，但是有数字化这个超越时空的工具，
小城市也能走出大块头。

跨国快消巨头+中国到家平台，最接地气的私域合作新
模式？

疫情加大了企业经营的难度，全国各地时不时进入静
态管理状态，商超动不动就关闭，导致线下门店无法营业，
现金流告急，有的商家甚至只能维持2-3个月的正常运营。

与此同时，疫情给人们的生活也带来巨大困难。疫情
带来大规模裁员，留下的员工普遍也面临收入下滑、工作量
翻倍的残酷现实。没有疫情的时候，人们为了省吃俭用，可
以去超市购买促销打折的商品，以更低的成本，维持相对稳
定的生活品质，但是疫情来了怎么办？

不过从现实看，人们的生活并没有陷入一团糟。到家
平台承接了企业和消费者的需求，通过即时零售的方式，不
仅满足了人们的生活，也为线下门店带来生意。

即时零售，指的是以实体门店为供应链，通过即时履约
配送体系为消费者提供更高便利性、更强时效性到家服务
的零售新业态。

用通俗易懂的话说，就是消费者们下单后，几公里内的
商家在大约半小时之内，就把货送上门，而且可供选择的商
品更多，可能达到几万个种类，有生鲜食品、日化用品，甚至
小家电，相当于把便利店、菜市场、超市的商品搬到线上。

也正是因为在不确定的时候，能够给予消费者以确定

性，即时零售在疫情三年迎来了大爆发。根据凯度咨询发
布的数据，2021年中国的O2O市场规模超过 3.3万亿元，而
近五年到家业务年复合增长率达到 64%，其中即时零售的
增速高达81%。

反过来，即时零售这种数字化模式，也成为了零售企业
抵御风险，保持销量的新增长点。

受此影响，年轻人只能借助新的方式来排解孤独或者
释放压抑的情绪。这2年，我们清楚地看到，包括以播客、投
影仪为代表的居家生活方式，露营等的山系生活，以及包括
飞盘、浆板、路冲在内的户外潮流运动扶摇直上，从小众走
向大众。

以飞盘为例，2022年上半年，小红书上与“飞盘”相关的
搜索数据同比增长约 44倍。到了 7月，这一指标同比增长
更是达到176倍。

飞盘运动一夜之间火起来，使得飞盘的订单量爆发式
增长——京东销售数据显示，2022年上半年，飞盘成交金额
同比增长545%。

对艾克飞盘（X-COM）来说，风口终于到来无疑是振奋
人心的消息。作为国内第一个专业飞盘品牌，也是国内唯
一全年龄段、通过世界飞盘联合会认证的比赛用盘品牌，艾
克飞盘在这个领域默默无闻耕耘了 16年，是他们将这项集
竞技、社交和时尚于一身的运动带入中国大陆。市面上主
流的飞盘，有一半是艾克制造。

但烦恼也不小。一方面，原来，50万片飞盘得卖一年，
现在一个月就卖完了，有时甚至还断货，另一方面传统靠人
工统计填写Excel表格供应链被打得手忙脚乱。在争分夺
秒的这个时候，Excel表格的缺陷被无限放大。

比如汇总慢，由于进销存数据是由不同部门处理和维
护，部门之间又是线性合作，一环扣一环，一个环节的Excel
表格统计慢，全流程就都会变慢。等到盘点完所有数据，可
能一周过去了，数据也不新了，数据的价值也就大打折扣。

汇总慢就必然导致供应链决策慢，比如盘点完后才发
现库存不够，此时再加快生产，已经为时已晚，极有可能错
失订单。

和飞盘类似，播客也是当下年轻人的主流生活方式。
作为中国播客界的代表，连续5年的苹果最佳播客电台——
日谈公园虽团队只有十几人，且分布于北京、广州、大理等
不同城市，但借助在线文档、公共日历等数字化工具，做到
了信息透明、动作整齐，从而高效、高质量地同时运营着十
多档播客节目。年轻人的热爱是炽烈的，但也是多变的，年
轻人掀起的风口充满机会，但也转瞬即逝。成功的数字化
转型让艾克飞盘、日谈公园等小团队能够保持敏捷创新协
作，从容淡定地充当追风者，而不是手忙脚乱、错失年轻人
的消费风口。


