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chatGPT的火爆，并不偶然
对于任何一个火爆的事物，如果我们仅

仅只是将关注的焦点聚焦在了火爆本身，而
没有弄清楚这样一种火爆背后的内在逻辑，
那么，我们对于这样一件事物的关注，则正
在走向失焦。

区块链如此，元宇宙如此。在看待
chatGPT的问题上，同样如此。

人们对于 chatGPT的关注以及不亦乐
乎，更多地聚焦在了这样一款软件带给我们
的快感，甚至还有些许的震撼上，但却并未
真正去关注和了解究竟是什么才导致了这
样一种快感和震撼。

如果仅仅只是停留于此，那么，所谓的
快感和震撼，或许仅仅只是局限在了快感与
震撼本身。

当chatGPT的火爆正在走向一个又一个
高潮的时候，我们更加需要的是，弄清楚其
背后的内在逻辑，并由此来深度思考当下困
扰互联网以及用户的痛点和难题。只有这
样，才能避免我们对于 chatGPT的关注从一
个极端走向另一个极端。

由此，我们对于chatGPT的认知，或许并
不仅仅只是停留在 chatGPT本身，而是有了
新的内涵与意义。

这才是我们看到 chatGPT的正确姿势，
这才是我们在看待chatGPT的问题上可以跳
出以往的俗套的关键所在。

观察人们对于 chatGPT的认知，很多人
仅仅只是将其划归到了AI的范畴里，并以
此开始臆想AI将会在未来对我们的生产和
生活产生多么深远的影响。对于chatGPT的
这样一种看待方式，并没有错。然而，如果
仅仅只是将 chatGPT 局限在了 AI本身，那
么，势必是无法完整认识到 chatGPT火爆的
内在逻辑的。所谓的关注，也变成了一种无
关痛痒。

同外界仅仅只是将 chatGPT归结为 AI
不同，笔者更多地将chatGPT的火爆，定义为
其对于互联网的优化以及对于用户新的信
息获取方式的改造，还有更深层次上的AI
的成熟。

站在这样一个角度，我们再来看待
chatGPT，或许才能弄清楚其火爆背后的内
在逻辑。

chatGPT的火爆，在于对互联网的优化
一直以来，我们都在寻找规避互联网的

方式和方法，我们都在探索创新互联网的方
式和方法，我们都在寻找挣脱互联网的方式
和方法。然而，遗憾的是，人们却始终都在
互联网的天空下飞行，依然没有挣脱互联网

的「地心引力」。
说到底，我们还是没有找到摆脱互联网

式的商业模式的方式和方法，我们还是没有
找到对互联网进行优化的正确方式和方法。

说到底，人们所处的时代，依然还是互
联网时代；我们所处的生活，依然还是互联
网生活。尽管如此，这并不能够诋毁人们对
于摆脱互联网的方式和方法的探索和实
践。从大的方面来讲，这是一种必然和趋
势。无论是从资本市场的角度，还是从互联
网行业的角度都是如此。

只 有 不 断 地 探 索 ，才 会 有 希 望 。
chatGPT，便是在这样一种探索之下才出现
的。

chatGPT之所以会火爆，就是在于它实
现了对于互联网的优化和改造，让人们在互
联网之外找到了一种更加方便和快捷的获
取信息的方式和方法。

在互联网时代，人们获取信息和服务的
方式，通常是通过搜索来实现的。无论是购
买商品，还是获取信息，几乎都是如此。在
搜索之后，人们依然需要对搜索出来的信息
进行筛选。在筛选的过程中，便有了广告的
呈现机会。正是借助这样一种方式，互联网
玩家才可以通过展示广告的方式来实现盈
利和变现。

这几乎是所有的互联网玩家都在落地
和应用的一种商业模式。

无论是对于提供服务的互联网玩家来
讲，还是对于提供信息的互联网玩家而言，
几乎都是在按照这样一种商业模式来进行
运转。以往，我们虽然看到了诸多有关互联
网新模式的探索，但是，玩家们依然没有真
正摆脱这样一种模式和方法，依然还在用这
样一种传统而陈旧的方式来运转。

这使得人们对于互联网之外新商业模
式的探索几乎陷入到了死胡同里。

chatGPT的出现，则真正打破了这样一
种获取信息和服务的方式和方法。它借助
大数据、云计算以及人工智能的方式在后台
完成了信息的搜索和筛选，并且将结果直接
呈现到了用户的面前。

无疑，这是一种对于传统意义上的互联
网模式创新与颠覆。

可以预见的是，当chatGPT开始火爆，特
别是当 chatGPT的模式开始越来越多的行
业，越来越多的场景开始出现的时候，我们
将会看到一个以真正意义上的互联网之外
的新模式和方法来为人们提供信息和服务
的新时代的开始。

当这样一个新时代开始，传统意义上的
互联网模式，传统意义上的互联网企业，都
将发生一场彻底的改变。这才是chatGPT之
所以会引发如此多的关注，之所以会受到以
谷歌为代表的互联网巨头如此关注的根本
原因。

chatGPT从底层开始对于传统意义上的
互联网模式的优化与改造，并由此所释放和
衍生出来的新物种和新商业模式，才是真正
导致它可以在如此短暂的时间内可以快速
占领用户心智的关键所在。

同样地，当chatGPT开始出现，同样也预
示着对于互联网的探索以及在新的探索之
下的竞争，将会从单纯意义上的探索进入到
实际意义上的应用的新阶段。

chatGPT的火爆，在于对用户需求的满
足

如果说chatGPT对于互联网的优化与改
造从底层注定了它的火爆的话，那么，它对
于用户需求的满足，则让人们更加愿意去使
用它，更加愿意去体验它，并以此迅速积累
庞大的流量。

事实上，当互联网时代的红利开始消失
不再，我们看到了诸多的玩家开始了诸多的
探索。无论是从新技术的研发上，还是从新
商业的应用上，几乎都是如此。然而，尽管
玩家们的探索有很多，但是，却始终都没有
让这些新的探索进行普及。我们看到的那
么多的探索和实践，在很多时候，仅仅只是
变成了玩家们的自嗨和一厢情愿而已。

究其原因，还是在于这些看似创新，看
似有突破性的改变，从本质上来看，其实是
没有任何改变的。更为确切地说，这些改变
是没有任何可以超过互联网的模式和方法
的。

扎克伯格在探索元宇宙的道路上之所
以会遭遇如此多的困境，其中一个很重要的
原因在于，他仅仅只是看到了元宇宙的大方
向，却并未真正找到让最广大的用户使用，
并且让元宇宙重新成为新的流量获取工具
和手段的方式和方法。

看看他所发布的昂贵的头显的价格，我
们就可以看出一丝端倪。

chatGPT的出现，则打破了这样一个怪
圈。它可以让用户以最低的成本来享受到
一种与以往的互联网模式完全不同的获取
信息和服务的方式和方法。我们看到的
chatGPT的刷屏，我们看到的那么多的人加
入到了 chatGPT使用的行列里来，其中一个
很重要的原因就在于，它的低门槛，它的普

及性。
chatGPT的方式，才是我们真正应该去

探索和实践的方向。
无论是对于新技术的探索，还是对于新

商业的探索，几乎都是如此。只有真正用极
低的成本，只有真正用极低的门槛，让尽可
能多的用户参与进来，让尽可能多的商业发
生根本性的改变，我们才能找到挣脱互联网
的正确的方式和方法。否则的话，我们对于
新技术、新商业的探索和实践，都仅仅只是
一厢情愿和盲目自嗨而已。

从底层逻辑来看，这其实是对于用户需
求的满足。事实上，用户真正需要的，就是
用一种极低的成本可以解决他们在互联网
时代遭遇到的痛点和难题。而chatGPT的出
现，则恰恰满足了用户的这样一种需求。

chatGPT的火爆，在于AI的成熟
chatGPT 之所以会引发人们的诸多震

撼，最为重要的原因在于，它所呈现出来的
人工智能的进化业已进入到了一个全新的
发展阶段。更为确切地说，chatGPT为我们
展现出来的人工智能，已经不再仅仅只是停
留在数据统计层面上的人工智能，而是有了
自我学习，自我进化，并且可以不断地优化
自身的全新的人工智能。

这才是AI真正应该有的样子。
因此，如果我们要寻找 chatGPT的火爆

的背后逻辑的话，人工智能的发展业已进入
到一个全新的阶段，同样是一个值得我们去
关注的重要方面。

一直以来，提及人工智能，人们更多地
是基于统计学意义上的数据整理与应用，而
当chatGPT开始出现，我们则看到的是，人工
智能的另外一面。

这对于所有的人工智能玩家来讲，无疑
是一个提醒和警示。chatGPT告诉人们，现
在的 AI早已进入到了一个全新的发展阶
段。在这样一个阶段，它可以在一定程度上
理解用户，并且去做人类本该去做的一些程
式化的工作。

当人们在关注 chatGPT的时候，通常仅
仅只是将关注的焦点聚焦在了 chatGPT本
身。相比于此，我们需要更多地思考和探索
的是，chatGPT火爆背后所透露出现的信息
以及这样一张火爆背后为我们显现出来的
内在信息。当我们真正理解了chatGPT火爆
背后的内在原因在于对互联网的优化与改
造，在于对用户需求的满足，在于AI的成熟
与完善，或许才能跳出盲目跟风的怪圈，做
到真正了解chatGPT本身。

产业互联网的黎明静悄悄
提及消费互联网，我们总是会用「疯

长」、「躁动」、「狂热」、「癫狂」等字眼来形
容。之所以如此，除了和消费互联网玩家们
浮躁的心理有关之外，它更多地体现出来的
是，消费互联网本身的内在发展逻辑。然
而，消费互联网的这样一种发展状态，并不
能够持续太久，等到支撑它的资本和流量的
红利不再，一切都开始回归沉寂。

当互联网时代渐行渐远，告别消费互联
网式的发展状态、模式和方法，找到一种全
新的、可持续的发展状态、模式和方法，成为
越来越多玩家们的新选择。于是，我们看到
了以产业互联网为代表的新物种的衍生和
出现，随之而来的，便是产业互联网时代的
来临。无论是对业已在消费互联网时代功
成名就的互联网巨头们而言，还是对在消费
互联网时代略显落伍的传统产业玩家们来
讲，产业互联网几乎都成了它们新的发展方
向。

尽管有如此多的玩家参与其中，尽管有
如此多的资本现身于此，但是，我们却丝毫
看不到了消费互联网式的略显燥热的发展
状态。取而代之的是，一种比消费互联网时
代要冷静得多，理性得多的发展状态。纵然
是在产业互联网时代业已进行得如火如荼
的当下，我们依然可以用「静悄悄」来形容这
样一种状态。可以预见的是，未来，这样一
种「静悄悄」的发展状态，或许终将持续，它
或许注定会成为产业互联网时代的「主题
词」。

一
如果一定要寻找产业互联网时代这样

一种「静悄悄」的发展状态的内在原因，「不
再消费互联网化」，或许是再合适不过的
了。当产业互联网，不再消费互联网化，它
所呈现出来的状态，必然是一种完全与消费
互联网不同的发展状态，否则的话，它同样
会再度踏入到产业互联网的河流里。所谓

的产业互联网，也必然会沦为消费互联网的
外衣。

让我们再一次回到那个消费互联网依
然狂热的年代吧。

那个时候，几乎所有的玩家都在做各式
各样的平台，几乎都在将人们所有的需求全
部都转移到线上。从购物到出行，从健身到
健康，从住宿到旅游，无一不是如此。说到
底，玩家们还是想要通过这样一种方式来获
取流量，进而收割流量，实现自身的快速发
展。在资本的加持与鼓动之下，这样一种本
来就已经非常狂热的发展状态，更是有了进
一步地放大和驱动，并最终造就了一个「万
物即可互联网」时代的来临。

然而，流量并不是万能的，更不是取之
不尽，用之不竭的。等到流量的红利不再，
等到资本的作用开始失效，这样一种略显癫
狂的发展状态，便开始遭遇困境和难题。平
台不再万能，资本不再万能，流量也不再万
能。正是在这样一种情况下，我们看到的
是，以阿里、腾讯为代表的头部玩家们开始
将关注的焦点聚焦在了新的领域里。特别
是那些它们在消费互联网时代无暇顾及的
产业端。产业互联网，便是在这样一个大背
景下诞生的。

同消费互联网对于流量的极端依赖不
同，产业互联网更多地关注的是，对于以产
业端为主导的留量的赋能和改造。在这样
一个过程当中，消费互联网式的以规模和效
率为主导的发展模式不再奏效。深度参与
到产业的实际运行过程当中，不断地去改造
产业，满足流量业已改变的新需求，以获得
新的供求平衡的新机会，成为了产业互联网
时代的主题。

在这个过程当中，真正考验玩家们的
是，对于以产业为主体的留量进行赋能和改
造的能力。如果无法对它们进行赋能和改
造，新的供给便不会出现，纵然是有再多的

资本，纵然是有再领先的模式，纵然是有规
模再庞大的流量，几乎都是难以持续的。

说到底，还是由产业互联网的底层商业
模式所决定的。

如果我们将消费互联网看成是一种由
互联网所主导的外在力量所达成的供求两
端的对接的话，那么，产业互联网则是一种
由数字技术所主导的内部力量所达成的供
求两端的对接和结合。

在消费互联网时代，运营、营销在其中
扮演着相当重要的功能和作用；等到了产业
互联网时代，赋能、改造，特别是那些可以给
产品和服务带来改变的赋能、改造，则扮演
着相当重要的功能和作用。

在这样一个时代，真正考验玩家们的不
再是获取流量、转化流量的能力，而是更多
地考验的是玩家们改造和赋能产业的能力，
并且衍生出新的产品和服务的能力。说到
底，还是有新的供给端的产生。这个时候，
谁能够深度赋能和改造产业，谁能够衍生出
新的产品和服务，谁能够实现供求两端的再
度融合，谁就是产业互联网时代的主导者。

二
于是，产业互联网的玩家们不再借助提

高声量的方式来吸引流量的关注，进而来获
得流量，而是开始通过自身与产业的深度结
合，通过自身对于产业的深度改造，寻求新
的发展突破口。如果我们我们将消费互联
网时代的玩家们的发展看成是「抬起头」的
发展状态的话，那么，现在的产业互联网的
玩家们，更多地呈现出来的是「俯下身」的发
展状态。

所谓的「俯下身」，就是要将关注的焦点
聚焦在对于新技术、新模式的研发、探索与
实践上。我们看到的，以阿里、腾讯为代表
的互联网巨头们对于底层新技术的关注，对
于新商业模式的探索和实践，几乎都是这样
一种「俯下身」的发展状态的直接体现。当

产业互联网的玩家们开始「俯下身」，开始扎
根到产业的田野里，它所呈现出来的状态，
便是「静悄悄」的发展状态。

然而，我们需要看到的是，尽管产业互
联网的声量是「静悄悄」的，但是，它对于产
业的改造和改变，并不是「静悄悄」的。可以
说，在产业互联网时代，我们在一年内所见
的产业的改变，要比消费互联网时代五年所
见的产业的改变都要大。因此，如果我们一
定要给产业互联网一个定义的话，它更像是
一个产业发生大变革，大改变的时代。

对于任何一个想要在产业互联网时代
有所作为的玩家们来讲，只有真正将改造产
业，改变产业当成是「试金石」，而不是仅仅
只是停留在流量的迷梦里，才是真正确保它
们可以在产业互联网时代取胜的关键所
在。说到底，还是要不断地强化自身对于产
业赋能和改造的能力，还是要不断地增加自
身的新技术的研发和应用的能力，还是要不
断地挖掘新模式的变现与落地的能力。

当玩家们将关注的焦点聚焦在此的话，
它们更多地呈现出来的是一种由内而外的
发展状态，更多地呈现出来的是一种内敛的
发展状态，于是，「静悄悄」，便成为了产业互
联网时代的主要表现形态。需要明确的是，
尽管产业互联网的黎明是「静悄悄」的，但
是，并不代表它的发展是停滞不前的。它更
多地呈现出来的是一种发展模式的改变，它
更多地呈现出来的是一种发展思路的改
变。认识到这一点，我们或许才能真正把握
产业互联网的真正内涵和意义。

产业互联网的黎明静悄悄。
这样一种「静悄悄」，或许将会伴随产业

互联网时代的始终。从本质上来看，这是由
产业互联网时代的内在发展规律所决定
的。认识这一点，我们才能真正把握产业互
联网的内涵和意义，我们才能真正跳出消费
互联网的发展怪圈。


