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教育智能硬件：混沌混战
现如今，教育智能硬件产品已经逐渐走

入千家万户，成为不少孩子增长见闻、辅助
学习的重要工具之一。受技术迭代升级等
多种因素影响，教育智能硬件产品的品类在
不断扩充，产品功能也日益完善，智能化程
度更是得到了进一步提升。

事实上，教育智能硬件并非新鲜产品，
而是已经历经多年发展。不过，与此前教育
智能硬件的不温不火相比，如今的教育智能
硬件行业却是一片热火朝天——教育智能
硬件行业持续升温，越来越多的玩家涌入其
中。而在一众新玩家中，不仅有教培巨头加
紧布局，科技企业的身影也是频频浮现。伴
随着各路玩家争相入局，教育智能硬件的发
展也愈发如火如荼。

教培企业“争先恐后”
近年来，不少教培企业都推出了自家的

教育智能硬件产品，以加速布局智能教育领
域。比如，猿辅导先后推出了错题打印机、
小猿智能练习本、斑马逻辑思维学习机、AI
指读机等产品；作业帮推出了喵喵智能学习
卡、喵喵单词卡大屏触控版、喵喵错题打印
机C2等多款教育智能硬件产品；网易有道
也于日前推出了有道AI学习机X10、有道词
典笔 P5等多款新品。显然，教培企业已经
成为了教育智能领域的一支“生力军”。

一来，对于正在积极转型的教培企业而
言，教育智能领域既具备广阔前景，又与其
原业务有所关联，自然就成了其重要转型方
向之一。去年，教育培训行业发生了不小的
变化，K12业务“退场”，各大教培企业尤其
是K12教育企业纷纷开始转型。加之此前，
受疫情因素影响，用户的学习场景发生了变
化，有助于学生居家学习的教育智能硬件产
品逐渐受到青睐。因此，教育智能硬件领域
就成为不少教培企业瞄准发力的转型方向。

二来，教培企业积累的内容资源，能够
为其开展教育智能硬件业务提供支持。作
为教育类的智能硬件产品，用户对其内容资
源的深度与广度尤为关心，而这恰恰是教培
企业所擅长的。经过多年的发展，教培企业
在师资团队、内容设计等方面已有深厚积
累，而其所沉淀的优质内容资源也能够移植
到教育智能硬件产品中。比如，掌门教育所
推出的首款智能学习机就内嵌了掌门原创
的海量学习资源，可满足小学至高中全学段
学生自主学习的个性化成长需求。

三来，教培企业能从其自身所擅长领域
出发，更快打开教育智能硬件产品市场。尽
管同为教育培训企业，各教培企业所擅长的
领域却不尽相同，比如新东方长于英语，豆
神教育擅于语文。而这些教培企业所擅长
的领域，也很好地成为了其布局教育智能硬
件的切入点。比如，新东方就推出了多款与
英语学习有关的教育硬件产品，如新东方单
词通(电子单词卡)、小书童双语启蒙学习机
等；豆神教育则将其基于多年教学经验所总
结出来的豆神学习四步法融入到了豆神·语
文本中。

科技企业“技术开路”
与此同时，互联网科技企业也在积极发

力教育智能硬件领域。比如，科大讯飞已经
推出了科大讯飞AI学习机、讯飞AI语文本
等教育智能硬件；百度旗下的小度科技公司
也已经推出了小度智能学习平板、小度智能
词典笔等产品。虽然相较于教培企业，互联
网科技企业在内容方面并不占优势，但其在
其他方面的实力却不容小觑。

一方面，科技企业的技术积累，有助其
打造智能化程度更高的教育智能硬件产
品。现如今，教育硬件正在朝着智能化方向
发展，而科技企业在相关技术层面有着较深
的积累，这些技术积累可有效转化为其布局
教育智能硬件领域的重要支撑，帮助其打造
出更具差异性的教育智能硬件产品。

譬如，科大讯飞在AI和智能语音等领域
有着显著的技术优势，而其也将这些技术优
势展现在教育智能硬件产品上。具体而言，
科大讯飞结合其人工智能技术以及百亿级
教育大数据积累推出了AI学习机，为学生实
现个性化学习提供了助益。小度也以自身
AI技术为依托，打造了小度智能学习平板、
小度大屏护眼学习机等教育智能硬件产品。

另一方面，科技企业资金实力雄厚，能
够支撑其发展智能教育硬件业务。众所周
知，一款新的教育智能硬件的推出，必然要
经过一定的研发周期，而充足的资金则能保
证研发过程的顺利、稳定。况且即便产品推
出，也并不意味着研发结束，后续仍需不断
进行技术研发，以实现硬件产品的升级、迭
代，而这个过程还需要大量的资金支持。在
此背景下，科技企业所具备的雄厚的资金实
力，就为其教育智能硬件产品的研发、技术
的创新升级提供了重要保障。

在技术优势和资金实力的双重加持下，
科技企业所推出的教育智能硬件产品，也得
到了消费者的认可。数据显示，2022年上半
年，科大讯飞AI学习机在京东天猫的GMV
同比增长超 170%，销量同比增长超 100%。
小度在今年6月最新推出的“小度大屏护眼
学习机P20”，在上线不到一个月的时间内，
便登上天猫、京东平台学习机热销榜第一
位，暑期更是摘得电商平台超大屏学习平板
品类销量&销售额冠军。

传统硬件厂商“步履不停”
事实上，早在教培企业、互联网科技企

业入局之前，教育智能领域便早有企业深耕
于此，那就是以步步高、读书郎为代表的传
统硬件厂商。尽管教育智能硬件领域的新
入局者们来势汹汹，但传统硬件企业也有一
战之力。

在产品方面，传统硬件厂商产品矩阵丰
富，可全方位满足用户需求。传统硬件厂商
深耕教育智能硬件领域已久，已经打造了颇
为完善的产品矩阵，足以满足不同消费者的
多样化需求。例如，步步高已经先后推出了
复读机、电子词典、学习电脑、点读机、学习
机、家教机、词典笔等多个品类。读书郎也
打造了AI学习机、儿童平板、电话手表、AI
词典笔等多品类智能硬件产品。

在渠道方面，传统硬件厂商建立了完善
的销售网络，能够更大程度触及消费者群
体。相关数据显示，截至 2020年，步步高教
育电子已在全国各商场、超市、书店和通讯
专营店设有超过 1.8万个终端销售网点，在
各省区主要城市设有超过 400家 4S服务体
验店。另据招股书显示，截止 2021年末，读
书郎拥有 123家线下经销商和 4302个销售
网点，较2020年分别增长37家和916个。值
得注意的是，随着后疫情时代到来，传统硬
件厂商的线下渠道销量也将逐步恢复。

在品牌方面，传统硬件厂商具备先发优
势，品牌影响力深厚。得益于多年的深耕，
步步高、读书郎等传统硬件企业在教育硬件
领域形成了深厚品牌影响力，这就使得不少
消费者在提及教育硬件产品时，脑海中最先
浮现的就是步步高、读书郎等传统硬件厂
商。而传统硬件厂商所具有的品牌影响力，
也将反哺于其教育硬件产品，带动其教育硬
件产品销量的上升。

值得一提的是，传统硬件厂商在保持既

有优势的同时，也步履不停、积极求变。比
如，读书郎在对原有产品品类进行迭代升级
之际，还进军了学习桌椅新领域。在渠道层
面，步步高、读书郎等传统教育硬件厂商也
积极布局线上渠道，以顺应消费者消费习惯
的转变。

新阶段，新趋势
各路玩家的争相入局，虽然加剧了行业

竞争的激烈程度，却也为行业迈入新的发展
阶段提供了重要驱动力。面对愈发激烈的
行业竞争以及逐渐扩大的市场规模，教培企
业、互联网科技企业以及传统教育硬件厂商
都在积极“备战”，以便在未来发展中占据主
动权。而在多方因素的共同作用下，教育智
能硬件行业也出现了新的变化。

从品类上来看，教育智能硬件产品品类
日益多样化。教培企业、科技企业的竞争入
局，为教育智能硬件领域注入了一股新活
力，为了快速打开市场、占领用户心智，不少
玩家选择从单品切入教育智能硬件领域，而
这在一定程度上促进了教育智能硬件领域
新兴品类的发展。

现如今，除了点读机、家教机等传统品
类之外，还诞生了智能作业灯、教育PC等众
多新兴品类的教育智能硬件产品，并且颇受
消费者欢迎。以智能学习灯为例，据了解，
虽然智能学习灯诞生时间较晚，却成为了增
长最快的教育智能硬件，仅用一年时间用户
渗透率和使用率就排在了第二位。

从内容上来说，教育硬件产品的内容愈
发关注用户的个性化成长。今时不同往日，
如今教育智能硬件产品的内容不再仅仅局
限于学科内容，其内置内容也拓展至非学科
教育领域，以助力孩子的个性化成长。比
如，猿辅导旗下少儿数字内容斑马App发布
的斑马智能学习机G1，不仅搭载了英语、阅
读、思维、美术、音乐、写字等六门内容，还设
置了包含看世界、3D儿歌、绘本馆等内容在
内的趣味拓展板块。

如今，教育智能硬件已经进入了新的发
展阶段，无论是产品，还是内容，亦或是服
务，消费者都对其提出了新的要求。总而言
之，要想打造出一款优质的教育智能硬件产
品并不容易，要想在教育智能硬件领域始终
占据优势更绝非易事，因此，即便教培企业、
互联网科技企业以及传统教育硬件企业均
各有所长，却也需要不断突破、创新。


