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喜茶们卖的“新冠特饮”，能治好“宝鹃嗓”吗？

还在被“宝鹃嗓”、“刀片嗓”折腾得辗转
难眠吗？还在为外卖平台的高价柠檬犹豫
不决吗？没关系，奶茶都会出手的。

随着周围“杨过”日益增多，不仅布洛芬
被抢售一空，还带火了各类民间食补偏方。

近日除了黄桃罐头、电解质水以及柠檬
等产品被卖到脱销，已经阳了或等待被阳的
年轻人们又盯上了茶饮店中的柠檬水、橘子
茶，还将之称为“新冠特饮”。与真正有药效
的布洛芬和莲花清瘟不同，“新冠特饮”和被
封神的黄桃罐头一样，是一种“心理安慰
剂”。

疫情放开之后，被称为“新冠特饮”的产
品，会不会变成一个常态化需求？这波需求
怎么跟？

打开社交媒体，不少网友分享自己喝了
“新冠特饮”的感受，“新冠特饮”具体是啥？

其实就是由梨、橙子、柠檬等目前紧俏
水果组成的茶饮，因为有补充维C的作用，
口感方面又超过自制版的花椒炖梨、金桔煮
水以及姜糖葱白饮，所以被年轻人们推上了

“新冠特饮”的宝座。
根据网友的分享，喜茶的“大橘画梨”、

奈雪的茶的“霸气银耳炖梨”、沪上阿姨的
“现炖整颗梨”，以及蜜雪冰城的棒打鲜橙和
雪梨银耳是最被叫好的“新冠特饮”。 其中，
喜茶的“大橘画梨”本就是和《甄嬛传》的联
名，因此 在这个被宝娟、剪秋、大胖橘围绕的
特殊冬天格外出圈。

“大橘画梨”品如其名，就是以皇冠梨和
当季蜜橘为原料制作而成的茶饮。曾被网
友吐槽喝起来像橙子味的维C泡腾片。虽
然相比于九块九 20片的泡腾片，20块一杯
的喜茶价格偏高，但在“刀片嗓”和“宝鹃嗓”
的折磨下，看得见的果肉远比“死气沉沉”的
药片来得吸引人。因此，在买不到泡腾片，
懒得做热橙茶的情况下，新茶饮们的“新冠
特饮”就是这个特殊时期最合适的“贵替”。

目前尚未有商家标明自己的饮品就是
新冠特饮，这场由网友自发引起的新造神运
动，本质和黄桃罐头大致相似，在被病毒折
磨得又是发高烧又狂咳嗽的年轻人们，想通
过喝杯奶茶、吃个黄桃罐头、喝电解质水这
些可操作的方法来缓解症状，不管有没有
用，但是喝水、补充维c总是没错的。

此外，在疫情放开之后，部分变阳的年
轻人们躺在床上病怏怏，不要说下床开火做
饭，连倒杯热水都存在困难，而仅需动动手
指头就能喝到的满杯维生素，也算是病痛之
中的一种安慰餐。安慰餐又叫做疗愈食物，
指的是能提供怀旧或情感价值的食物，在生
病时，安慰餐能迅速缓解病人的压力，并通
过这些食物来缓解自己的情绪价值。“新冠
特饮”能火起来，也是情理之中。

“新冠特饮”对于消费者来说是安慰餐，
而在商家眼里却是大好时机。如今，椿风的
线上外卖头像，已经换成了小吊梨汤的图，
并且配上了一句“不怕割嗓子”的应景文案，
销量飙升到了门店第一名。

12月8日，在上海市新冠肺炎疫情防控
工作第 246场新闻发布会上，上海交通大学
医学院附属瑞金医院院长宁光推荐了四款
热饮：新鲜柠檬切片泡水、花椒炖梨、金桔煮
水、姜糖葱白饮，这些热饮能够补充维C，增
加免疫力，还可以缓解喉咙不适。专家一建
议，消费者跑断腿，很快，柠檬的身价就开始
水涨船高。

更重要的是止咳化痰类药品紧缺，很多
药店都属于缺货状态，于是“宝鹃嗓”“刀片
嗓”们只能从食补下手，开始在茶饮界寻找
新冠特饮。以喜茶为例，最近备受青睐的

“大橘画梨”其实并非喜茶为疫情推出的特
殊产品，而是随着秋冬的到来，消费者对润
肺降噪、生津止咳的需求大大提升，在 10月
24日与《甄嬛传》联名推出的两款甄喜茶产
品之一。本想着借着小吊梨汤之类的养生

产品再火一把的喜茶们一定没有想到，自己
的产品竟然还和新冠有了关系。

“不时不食”是中国人传统的饮食观念，
在夏天喝解暑的绿豆汤，冬天喝润燥的小吊
梨汤是很多消费者心照不宣的选择。对于
茶饮品牌们来说，季节特饮是一个值得深耕
的市场，所以不难理解喜茶们都在冬天推出
了主打橘子和梨的饮品。再加上冬天刀子
般的冷风到处都是，因此热饮越来越受消费
者和品牌的青睐。

虽然这一次是各大茶饮品牌们无心插
柳却美美赚钱的偶然事件，但绝大多数时
候，那些我们追捧的新冠特饮，几乎都是商
家们的“精心策划”，也就是季节特饮。

专业人士指出，当前中国的年轻消费者
都注重安全和健康，提倡喝热饮，品牌们推
出的热饮产品符合消费者的消费趋势，热饮
市场正在兴起。根据GlobalData的报告，亚
太地区热饮市场规模将从2017年的1593亿
美元增加到 2159亿美元，复合年增长率达
6.3%。

疫情彻底放开后，各种不可预知的
“阳”，成为了近期生活的常态。茶饮品牌要
想抓住“新冠特饮”这波需求，就必须明白，
这种表面的需求背后藏着怎样的消费心理。

大家都很熟悉的“口红效应”，指的是人
们在收入降低时，为了满足自己的消费心理
需求，转而会买一些低价且非必要的产品取
得慰藉。在工作不景气，身体也不舒服的当
下，年轻人恰好需要一款可以疗愈身心的

“口红”。
最开始是黄桃罐头，但这个压箱底的产

品，形式单一糖分又高。而富含维C、糖分可
选、又有各种新鲜水果、动动手指就能点到
的水果茶，自然而然就成了年轻人热捧的

“安慰餐”——嗓子吞刀片，就来杯小吊梨汤
安慰自己。登上社交平台的热词“新冠特
饮”，不在于现实中是否真的能润喉、去火、

止咳，对于“宝鹃嗓”“刀片嗓”们来说，他们
更在乎的是心理上获得自己被“关爱”的感
觉。

而另一方面是当下年轻人越来越看重
养生的心态。从前的保温杯里泡枸杞已经
达不到需求了，年轻人希望哪里都可以看得
到养生。对于消费者而言，“既然奶茶戒不
掉，那不如喝得更养生点”，因此，商家自然
会针对消费者的需求进行产品研发和升级，
在一次次产品升级中，奶茶开始越来越养
生，如“姨妈热饮”以及大量添加益生菌、养
乐多的饮品。

投其所好、闻风而动的背后是整个新茶
饮行业“快时尚”般的发展，据统计，在 2020
年，喜茶平均每1.2周就会推出一款新品，奈
雪每周都有上新，“当季限定”菜单越来越
长，所有茶饮品牌化身炼金术士，进行着一
场停不下来的新品竞赛。时代周报指出，茶
饮行业在产品创新方面跟风的现象由来已
久，现在消费者对品牌的忠诚度并没有那么
高，当有新的网红产品出现后，都很乐于尝
试。

这一次新冠特饮能够趁势而上，掀起全
民维C热潮，不是因为维C可以治疗或者预
防新冠，而是在面对这个纠缠了三年的病毒
时，每个人都存在焦虑感和无力感。在寒冷
又生病了的冬天，一杯奶茶成了一剂精神灵
药，能够使人们得到该有的慰藉。消费者的
情绪得到了满足，这杯饮品的价值也就得到
了释放。

值得注意的是，相较于养生茶饮和姨妈
热饮来说，“新冠特饮”的出现更为特殊，具
备更多的时代因素，也有更多不可控性。这
也就要求品牌当下如果想售卖相关产品，要
更加谨慎，注意营销尺度，不要对产品的疗
愈效果过度宣传，避免出现误伤品牌的事
件。


